CENTRO DE
@TACTOS
°

= 7 800-0277

DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADO
Total de Llamadas Febrero 2019 - Febrero 2020

600,000 542,553
29988 489,199 e
A 468,960 :

500,000 42,061 451,062 5

0 407,014 SRR ® 410,450

382,510
7 . 4 .
400,000 351,239 O ° 04237 348 958
(J e [ )
300,000
200,000
100,000
0
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

mm Citas Medicas = Atencion al Usuario s S|IPE  —O—TOTAL

Fuente: Centro de Contactos
Actualizado al 28-02-2020



Sy

=" DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADQ® = @ 800-0277
Total de Llamadas por Centro 2020

M Citas Medicas M Atencion al Usuario W SIPE

Fuente: Centro de Contactos
Actualizado al 28-02-2020



cig CENTRO DE
@ CONTACTOS

DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADY** ™"
Total de Llamadas por Centro 2019

M Citas Medicas M Atencion al Usuario M SIPE

Fuente: Centro de Contactos
Actualizado al 28-02-2020



0:04:19

0:03:36

0:02:53

0:02:10

0:01:26

0:00:43

0:00:00

Fuente: Centro de Contactos

DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS ALASEGURAD
Tiempo Promedio por Llamada Febrero 2019- Febrero 2020

CENTRO DE
CONTACTOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

= 3 800-0277

0:03:04 0:03:04  903:12--0:03:10

e g SRR

SO

—o— 00—

0:02:49 0:02:50

—=0O—Citas Medicas =—O—SIPE —O-— Atencidn al Usuario

0:02:41 0:02:43
o 0O
i 0:01:36 0:01:38 0:01:39
Nov Dic Ene Feb
2019 2019 2020 2020



cSg ENTRO DE
CONTACTOS

A DE SEGURO SOCIAL

o3
g DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS ALASEGURAD%\;E B v
Porcentaje de Abandono Febrero 2019 - Febrero 2020

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00% O o~ —0——<3

0.00%
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

—0O— Atencion al Usuario =—O— Citas Medicas —O— SIPE

Fuente: Centro de Contactos
Actualizado al 28-02-2020



CENTRO DE
CONTACTOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

= 7 800-0277

N DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURA
Niveles de Servicio por Centro Febrero 2019 - Febrero 2020

100.00%

A\ ) l @ N
90.00% O 5 ——O——0=— S T 4\0/0'\0~ A
\ N
80.00% v =0 0/0\0\0\:><

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

—O— Atencion al Usuario =—O— Citas Medicas —O—SIPE

Fuente: Centro de Contactos



C24 CENTRO DE
CONTACTOS

JA DE SEGURO SOCIAL

= DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURAD®= @ 8oo-0z77

Tiempo Promedio de Espera en Linea por Centro Febrero 2019- Febrero 2020

0:03:36
0:02:53
0:02:10
0:01:26
0:00:43
'@ '@ T P m
i \ —— 0 —
\ 400 R ——T
0:00:00
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

—O—Atencion al Usuario = —O—Citas Medicas —O—SIPE

Fuente: Centro de Contactos
Actualizado al 28-02-2020



%) | (E8NFiEros
N DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURE. 8 = @ 800-0277

Nivel de Servicio Vs Llamadas Abandonadas Febrero 2020
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