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Plan Estratégico 2019-2024, CSS
Un modelo de gestién renovado con objetivos de alto
impacto para mejorar la confianza de los asegurados

Introduccién

La creciente preocupacién por los problemas actuales que tiene el
Sistema Publico de Salud de Panamé y en especial los referentes a la
Caja de Seguro Social (CSS), han impactado de forma negativa a la
poblacién general y asegurada y se han traducido en la desmejora de
algunos de los principales indicadores de salud.

La Ley No.51 de 2005 organiza a la CSS como una entidad de[]
derecho puUblico, auténoma, en lo administrativo, funcional, econémico
y financiero; con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene
como obijetivo primordial garantizar a los asegurados el derecho a la
seguridad de sus medios econémicos de subsistencia, en casos de retiro
por vejez, enfermedad, maternidad, invalidez, asi como también,
proveer los subsidios de viudez, orfandad, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y en el caso de atencién a la salud,
proveer a los asegurados activos y sus beneficiarios,
servicios de salud en una amplia cartera de servicios
tanto el dmbito hospitalaria como de la atencién

primaria en salud.

K7

En relacién a estos servicios un reto de
primordial importancia, es lograr que sean
costo-eficientes y costo-efectivos, con la
calidad y la oportunidad necesaria, para
impactar en la mejora de los resultados
de salud y contribuir con la proteccién
econémica y social, mediante la
atencién integral de salud y la
\ entrega de prestaciones
. econdémicas en forma sostenible
para las futuras generaciones.

El presente documento, para una
gestién institucional  renovada,
responde  estratégicamente  al
cumplimiento  de  objetivos vy
resultados, donde se definen
prioridades 'y cursos de accién
esperados, en un entorno de cambios y
altas demandas mediante una gestién
comprometida a dar los mejores resultados.
Este documento estd elaborado con la
intensién de que el asegurado recupere la
| confianza y responda a las necesidades de
disfrutar del pleno derecho de recibir prestaciones
de seguridad social y de servicios de salud, en
condiciones de calidad y seguridad.

~
s
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. Visién
Ser la institucién lider de la seguridad social panamefa,

comprometida con una atencién de calidad, transparente,
sostenible y solidaria a los asegurados.

Il. Misién

Proveer servicios de salud y prestaciones econémicas eficientes,
oportunas, seguras y de calidad, con recurso humano altamente
calificado y comprometido, que garanticen la proteccién y
seguridad social a los asegurados con transparencia y rendicién
de cuenta.

l1l. Principios y Valores

Los principios y valores de la CSS son los elementos
fundamentales que junto a la Visién y Misién conforman el
marco orientador, sobre los cuales se basan los Objetivos
Estratégicos, sirven para precisar sus fundamentos, su
compromiso social y las estrategias de trabajo, para obtener
mayores beneficios y alcanzar los resultados esperados, mismos
que se deben traducir en un mejoramiento de la confianza y de
la calidad de atencién de los asegurados:

v Integridad: rectitud y honradez en las actuaciones de la
institucién, para lograr transparencia en los resultados
propuestos.

v Solidaridad: garantia de proteccién a los asegurados en los
momento de mayor vulnerabilidad.

v' Cadlidad: cualidad ideal de comportamiento sobre las que
descansa la cultura institucional, en relacién a la percepcién
de satisfaccién de los asegurados.

v Compromiso: obligacién contraida por la institucién para
lograr la confianza de los asegurados en las prestaciones
econdmicas y de salud, garantizdndolos de manera eficiente,
eficaz y efectiva.

v" Responsabilidad: asumir los deberes y obligaciones
necesarios para mejorar la seguridad en las prestaciones
econdémicas y de salud.. .

y '

v Compasién: comprender, atender y escuchar a los
asegurados para responder a sus necesidades,
reconociendo su dignidad como seres humanos,
sin distingo de ninguna naturaleza.
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v Comunicacién efectiva y asertiva: transmisién de manera

eficaz, congruente, clara, directa, equilibrada, honesta y
respetuosa del compromiso social con los asegurados.

Rendicién de cuentas: compromiso de mantener la
informacién y las cuentas claras, en orden, rendidas en
tiempo, en forma y publica.

Gobernanzas: liderazgo de la institucién para la toma de
decisiones y el proceso por el que estas son
implementadas, o no.

v" Transparencia: deber de la institucién de someter al

\
.
5

conocimiento publico, la informacién relativa a su
gestién, manejo de los recursos, criterios que sustentan
sus decisiones y conducta de sus funcionarios.

IV. Andlisis de la Situacién Actual

La CSS mantiene problemas aln sin resolver, lo que ha
conllevado a la insatisfaccion del asegurado con los
servicios de prestaciones de salud y econdmicas, debido
principalmente a:

Desabastecimiento de medicamentos e insumos.

Largas listas de espera para citas médicas especializadas
y mora quirdrgica.

Excesiva congestién en los cuartos de urgencias.

Poca calidez en la atencién de los funcionarios de la
institucién.

Personal desmotivado.

Excesivos trdmites administrativos y rigidez normativa.

"“ 3

— -

‘ Esta evaluacién inicial es
parte  de una  visién
panordmica del entorno con
la finalidad de fijar un
conjunto de objetivos a
corto, mediano y largo
plazo, que se deben
alcanzar para mejorar los
servicios de prestaciones
econdémicas y de atencién a
la salud, que se ofrecen.
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Por tanto, se deberdn realizar cambios estructurales y
profundos, para abordar en forma integral los principales
problemas detectados, con un enfoque que rompa con los
esquemas tradicionales de atencién a la salud y de las
prestaciones econdmicas que afectan a la poblacién
asegurada.

V. Prioridades

Son el conjunto de propésitos para los cuales se dirige las
acciones especificas para acelerar la ejecucién de su
estrategia en un horizonte de tiempo, sin descuidar
aquellas que hoy valoran los asegurados o por lo cual es
reconocida la institucién. La CSS enfrenta para esta nueva
administracién las siguientes prioridades:

* Recuperar la confianza del asegurado, a través de la
implementacién de un nuevo modelo de servicios
basado en la atencién primaria, centrado en la
prevencién y la gestién de riesgos.

* Fortalecer las finanzas, sostenibilidad y reservas
institucionales que aseguren la solidez y proteccién
patrimonial de la institucién a medio y largo plazo.

* Transformar la cultura de servicio desde adentro
partiendo del funcionario institucional, las instalaciones
y el trato personalizado.

* Fortalecer la imagen y percepcién institucional, a través
de mejores resultados y un mayor nivel de satisfaccién
del asegurado.

* Modernizar la infraestructura, organizacién, gestiéon y
herramientas tecnolégicas que aporten valor al servicio.

* Mejorar la respuesta institucional, en materia de
eficiencia (uso de recursos) y efectividad (resultados).

* Fidelizar mucho mds al talento institucional
(administrativo, profesional de la salud y técnico).

* Mejorar la oportunidad, calidad, calidez y
seguridad de los servicios de salud prestados al
asegurado.

* Fortalecer alianzas interinstitucionales con los
trabajadores, sector empleador, gremios, organismos de
cooperaciones técnicas y afiliadas, que recuperen el
nivel de liderazgo de la CSS como principal generador
de bienestar, prestaciones y servicios en seguridad —
social.
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VI. Ejes de Cambio para la Gestién 2019 —
2024

Constituyen los pilares fundamentales que orientardn el
desarrollo estratégico institucional, son los grandes propésitos
que se concretan en seis (6) ejes de cambio, que recogen el
sentir de la poblacién asegurada y que buscan orientar el
nuevo modelo de gestién hacia el cumplimiento de la Misién y
Visién de la CSS, con la finalidad de asegurar una mejor
calidad de vida y prestaciones en seguridad social a la
poblacién panamefa asegurada, sin distingo alguno de
condicién que ser un ciudadano sujeto de derechos.

Esta condicién de ciudadano asegurado sea en calidad de
cotizante, beneficiario y/o pensionado, establece para la CSS
la responsabilidad de velar por que sus derechos sean
debidamente observados, y que la forma como se prestan los
servicios y prestaciones relacionadas se haga de la mejor
manera posible conforme lo establece la Ley y lo posibilitan
sus recursos disponibles. Esto es, garantizar el derecho y
facilitar su entrega de la manera mds eficiente, eficaz y
efectiva posible.

Imagen 1 Ejes de Cambio para la Gestién 2019 - 2024

Eje 3. Eje 4.
Alct:nzur ur; | g Mejorar el
desarrollo tecnolégico posicionamiento y

sostenible competitividad

Eje 2.

Asegurar la Eje 5.
solides y pam— Desarrollo de
eficiencia y 4 un Buen
financiera A Gobierno

4 = Institucional

Eje 1. A Eje 6.
Mejora T i Garantizar
de la LA iy liderazgo en el
calidad y ' ‘ sector y
seguridad responsabilidad
del paciente. social
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El desarrollo de cada uno de estos ejes de cambio, exige el
cumplimiento de una serie de atributos o caracteristicas, sin las
cuales los obijetivos y acciones a implementar en el corto,
mediano y largo plazo, dificilmente podrdn obtener los
resultados previstos, segin los siguientes aspectos:

Eje 1. Mejorar la Calidad y la Seguridad del Paciente

* Modernizacién del marco normativo y regulatorio alusivo a
la calidad y seguridad de la atencién de la salud

+ Desarrollo de una mayor capacidad técnica para la gestién
clinica

» Fortalecimiento de un modelo de gestién centrado en el
asegurado

* Mejoramiento continuo en los servicios de salud
Eje 2. Asegurar la Solidez y Eficiencia Financiera

* Andlisis objetivo del riesgo actuarial para el Programa de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)

* Incremento de aportes por tipo de cartera; IVM,
Enfermedad y Maternidad (EM), Salud Ocupacional

+ Control de gasto médico basado en evaluaciones de costo
efectividad

« Gestion de inversiones vy
patrimonio  (bienes fisicos,
infraestructura y equipos)

* Trasformacién del sistema de
compras, logistica y
aprovisionamiento

Eje 3. Alcanzar Un Desarrollo
Tecnolégico Sostenible

+ Gestidon de proyectos
priorizados tecnolégicos h

N Y

» Desarrollo de un modelo de business inteligence
» Gestién de riesgo basado en data mediante un C5

« Servicios via web y APP con valor para el asegurado y clientes
externos

 Desarrollo de tecnologias limpias para desarrollo sostenible.
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Eje 4. Mejorar el Posicionamiento y Competitividad
» Defensa de los derechos del asegurado

« Cumplimiento estricto de normas de calidad y seguridad en
las atenciones

* Mayor sentido de humanizacién y trato digno al asegurado
» Desarrollo de un modelo de gestién centrado en el asegurado

« Apego contante a las normas y compromisos con los
asegurados, trabajadores y proveedores

Eje 5. Desarrollar un Buen Gobierno Institucional

» Capacidad técnica en la direccién corporativa

 Experiencia y conocimiento del sector

+ Transparencia frente al asegurado y rendicién de cuentas

» Gestidén basada en resultados y medicién de indicadores

Eje 6 Garantizar Liderazgo en el Sector y Responsabilidad Social
* Participacién en la toma de decisiones

« Empoderamiento del asegurado

 Difusién y defensa de derechos

« Sinergias con el entorno laboral, empresarial y gremial

VII. Objetivos Estratégicos

Son los resultados que esperamos alcanzar para lograr cumplir
las metas, en el mejoramiento de la CSS y dan al funcionario de
la institucién un sentido de propésito:

Objetivo Estratégico 1. Definir y poner en marcha un nuevo
modelo de atencién a la salud del asegurado y su familia en el
programa de Enfermedad y Maternidad, que se enfoque en la
prevencién y la gestién efectiva para el control de los factores de
riesgo de las principales causas de morbilidad, mortalidad y
discapacidad. Y al mismo tiempo desarrolle la infraestructura,
equipo humano y sistemas de informacién, con una cartera de
servicios que mejore los estilos de vida en la intencién de
disminuir las enfermedades crénicas no trasmisibles y las
atenciones de alto costo.
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Obijetivo Estratégico 2. Establecer un plan de ajuste sectorial y
normativo liderado por la CSS pero que involucre al Poder
Ejecutivo, ofros poderes y agentes del estado, gremios,
asegurados y demds sociedad civil, que permita la toma de
decisiones y desarrollo de medidas que aseguren la solvencia y
sostenibilidad de las reservas actuariales requeridas para
atenderlos compromisos actuales y futuros del programa de IVM.

Obijetivo Estratégico 3. Establecer modelos operativos exitosos que
basados en nuevas tecnologias acerquen la oferta de servicios al
asegurado para eliminarlas listas de espera de los procedimientos
diagndsticos,  terapéuticos y  de rehabilitacién, el
desabastecimiento de medicamentos e insumos médicos
quirirgica, la mora quirGrgica y en consecuencia el
congestionamiento innecesario de los cuartos de urgencias.

Obijetivo Estratégico 4. Disefar y poner en marcha un Programa
Nacional de Desarrollo Fisico y Tecnolégico para la Atencién a la
Salud, que remodele los actuales mecanismos de entrega de
servicios de manera que optimice la actual red de instalaciones,
asegurando la puerta de ingreso a través de un modelo de
Atencién Primaria de Salud (APS) que mejore la efectividad,
eficiencia y los resultados del sistema.

Obijetivo Estratégico 5. Desarrollar un gran pacto nacional con el
sector empleador para mejorar las condiciones del ambiente
laboral y fomentar el desarrollo de los planes de salud
ocupacional con énfasis en la prevencién, diagnéstico oportuno,
mitigacién y control de factores nocivos que sean generadores de
enfermedad ocupacional y/o accidentes laborales.

VIII. Resultados Esperados

Como parte del desarrollo de los Objetivos
Estratégicos, los cuales deberén cumplirse
adecuadamente, como es el propésito, lo
que permitird marcar un antes y un después
en la transformacién de la CSS visualizada
para los préximos 25 afos, se espera
obtener como resultados lo siguiente:

» Confianza del asegurado en la
institucién: mediante la implementacién
de un nuevo modelo de servicios basado
en la atencién primaria, centrado en la =
prevencién y la gestién de riesgos.

Plan Estratégico 2020-2024
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» Finanzas fortalecidas: sostenibilidad y reservas institucionales
que aseguren la solidez y proteccién patrimonial de la
institucién a medio y largo plazo.

* Imagen y percepcién institucional fortalecidas: mediante
mejores resultados y un mayor nivel de satisfaccién del
asegurado.

« Cultura de servicio transformado: desde adentro partiendo
del funcionario institucional, las instalaciones y el trato
personalizado.

 Infraestructura, organizacién, gestion y herramientas
tecnolégicas modernizadas: aportando valor al servicio.

* Respuesta institucional en materia de eficiencia y efectividad
mejorada: utilizacién correcta de recursos con los resultados
esperados.

» Talento institucional profesional de salud, técnico vy
administrativo  fidelizado: comprometido 'y con alta
autoestima, lo que permitird elevar la satisfaccién del
asegurado.

« Oportunidad, calidad, calidez y seguridad de los servicios de
salud mejorados: prestados al asegurado.

* Nivel de liderazgo de la CSS fortalecido: como principal
generadora de bienestar, prestaciones y servicios en
seguridad social.

IX. Plan de Accién

Para el logro de los objetivos se necesita un plan en el cual se
especifiquen las acciones prioritarias que se han de llevar a
cabo.

A. Acciones Prioritarias

Son los medios especificos prescritos para
el logro de los Objetivos Estratégicos:
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18.al 36 meses 36al 60 moses

Definir y poner en marcha un
nuevo modelo de atencidn a lo
salud del asegurado y su familia en
el programa de Enfermedod y
Matemidad, que se enfoque en lo
prevencion y lo gestidn efectiva
para el control de los foctores de
riesgo de lus principales cousas de
morbilided, morfolidad y
discopacided. Y ol mismo fiempo
desarrolle la infroestructura, equipo
humano y sistemas de informacidn,
con una cartera de servicios que
mejore los estilos de vida en lo

intencion de disminuir los

enfermedades cronicas no
trasmisibles y los afenciones de
alfo costo.

1. Realizar el disefio técnico y operativo del nuevo modelo
de atencion cuyo eje central sea el ingreso del osegurado
mediante lo estrategio de APS que entre ofros aspecios
confemple:

a) I validacidn y octualizacion de lo carfera de servicios,
b) el disefio de mecanismos de coordinacidn entre niveles,

¢ desarrollo del sistema de informacidn para la gestion y
uso del Expediente Clinico Electrénico (ECE).

2. Redlizar el andlisis de finonciamiento y de costo para el
disefio y puesta en marcha del modelo de atencion
requerido y realizar los  apropiaciones  presupuestales
necesarias  confome  lo  plonificacion  para v
implementacidn.

3. Desarrollar los acuerdos intersectoriales necesarios con el
secor académico para asegurar la formacién a corfo plazo
del nimero de profesionales y técnicos necesarios para
expandir lo estiategia de APS o todas los Unidudes
Eiecutoras (UE) del primer nivel de atencion a nivel
nacional.

4. Requerir y gestionar los apoyos técnicos necesarios para
valorar el estado de sitvacién actual y acelerar el calendario
de implementacidn de la estrategio APS que serd necesario
para su definitiva repotenciacion y puesta en marcha.

5. Iniciar el proceso de ocreditacion de 7 instalaciones
hospitalarias, para asegurar la calidod y sequridad dlinica.

7. Diselar los mecanismos de enfrega de servicios
mediante la Gita Unica.

1. Extender gradualmente la estrategia de APS, en las
diferentes direcciones insfitucionales, conforme se
disponga  de infraestructuras, recurso  humano y
tecnologias necesarias.

2. Llevar o cobo todo el proceso de adaptacion,
validacién y puesta en marcha de profocolos y guias
dlinicos de manejo por patologias priorizadas, que
serdn necesarios para arficolor lo acfivided del primer
nivel de afencion con los niveles especializados.

3. Redlizar progresivamente la expansién del programa
del ECE a la fotalidad de UE de primer nivel de
atencion y policlinicas que senvirdn de soporte a la
estategia de APS previamente implementado.

4. Forulecer el progroma de afencidn de
enfermedades cronicas no trasmisibles, empezando por
|o defeccion precoz y adecuado manejo inicial por parfe
de los UE de APS, que arficule con lo prevendidn
secundaria  y ferdoric que involucra @ ofras
especialidades médicas, uso de medios diagndsficos y
ferapéuticas complementurias.

5. Desarollar las bases de un modelo de gestion de
riesgo  especialmente enfocado ol confrol de |l
incidencia y prevalencia de los enfermedades crénicas
no frasmisibles.

6. Completar el proceso de ocreditacin de 7
instalaciones hospitalarias, para asegurar la calidad y
sequridad clinica.

7. Continuar el mecanismo de enirega de senicios
mediante | Gita Unica en todas los UE contempladas
en plan de accion.

1. Expandir y dejar implementado la estrategia de APS en
la totalidad de UE del primer nivel de afencion y policinicas
de apoyo a la red o nivel nacional, documentar los
indicadores de gestion haciendo su medicién comparativa
para los tres periodos de la administracin.

2. Implementar el manejo del ECE en lo totalidad de UE de
primer y sequndo nivel de afencian tanfo ambulatorio como
hospitalario, dejando en marcha su implementacion en las
UE de alfa especialidad.

3. Evalvar el grodo de adherencia o guios clinicas y
profocolos de atencion para el primer y sequndo nivel de
atencién, con énfasis en el manejo de los enfermedades de
aonicas no trosmisibles inicialmente priorizadas por el
programa a nivel nacional.

4. Evaluar el modelo de gesfion de riesgo para enfermedad
cénica, medionte lo evaluacién de los indicadores de
monitoreo de prevalencia y aparicin de complicaciones
evitables documentados desde el inicio del programa.

5. Dejor implementado un fablero de control o dushboard
para el monitoreo y evaluacidn continuo del programa de
enfermedad cronica que siva de guia para la formulocion
de nuevas infervenciones que controlen la incidencia y
prevalencia y el gusto potencialmente evitable.

6. Iniciar el proceso de acreditacién del resto de los UE,
para asequrar la calidad y seguridad clinica.

7. Complefor el meconismo de enfrega de servicios
mediante lu Cita Unica en todas las UE contempladas en
plon de accin.



1. Llevar a cabo un andlisis técnico y actuarial independiente 1. Forfalecer los medidas ya existentes y desarrollor 1. Implementar los acciones de cardcter normativo y de
sobre situacion de solvencia y sostenibilidad del programa nuevas estrafegias de gestion econémica y financiera saneamiento patrimonial que permitan el fondeo de reservas

Establecer un plan de ajuste IVM determinando acciones a corfo, medio y largo plazo, que mejoren el recaudo de ingresos, controlen el gasto y insfitucionales tanto a nivel actuarial, como patrimonial que
S0 b A g [ que en los primeros seis (6) meses de administracian gestionen eficazmente las inversiones patrimoniales de aseguren lo sostenibilidad financiera minimo por 25 aiios
S BT detalle o situacion real de sostenibilidad del programa.— la instifucin. ms.

Ejecutivo, ofros p_odems A 9 (on base en los resultados del andliss técrico, disefiar 2. Llevar a cabo un programa de planificacién, gestién y 2. Implementar los medidas de la concertacion sodial y del
del estado, gremios, asequrodos'y propuesta de proyecto modificatorio de la Ley de la Caja forfalecimiento de portafolios estratégicos de inversion ajuste a lo Ley que permitan asegurar la sostenibilidad de
demés ““’d“d civil, que permita la A Seguro Social (CSS) que incluya aspectos como: que protejan los acfivos, disminuyan riesgos y mejoren los ingresos por via de aportaciones, - rendimientos
foma de decisiones y desarrollo de . . : .+ | rentobilidod patrimonial. financieros e inversiones a medio y largo plazo de todo tipo.
S S e etk 0) actualizacidn de aportes ol sistema de seguridod social

sestenitilidod da los reservas (IVM, EM), Salud Ocupacional (SO) 3. Llevar a cabo un proceso estratégico de planificacion 3. Fjecutar el régimen de inversiones  priorizadas,
actuariales requeridas para b) incomporacién de. medidas de control fivoncier para presupuestal que permi.m |uwusignucit_'m .pn'orﬂmiu de asegurando llu _nlzntuh'llid_u.d social ¥ |u. mt?i'um en el ﬂuiu_n?e
atenderlos compromisos actuales y A A r?cursos t? proyectos de mvelrsm_l que. disminuyan costos gusilo que significa h=fnrhcur a lo institucion para la gestion
futuros del programa de IVM. fijos, mejoren el desempefio financiero y provean de de riesgo y su operacién a mds largo plazo.

3. Concertar socialmente el proyecto, presentar y defender mejores resultados.
ante el Poder Legislativo la propuesta presentado de fal

forma que pueda ser ojustado, pactado y aprobado a mds

tardar para finales del mes 18 de lo nueva administracion.

4. Dar cvenfos del comportamiento del portafolio de
inversiones en cuanfo a su rendimienfo financiero y
qanancias nefos para la instifucién documentadas durante el
periodo de administracion.

1. Revisar modelos exifosos para la implementacion de 1. Con base en el avance del nuevo sistema de gestion 1. Consolidar y evaluar los resultados del sistema de gestion
sistemos de gestién de pacientes que agilicen el proceso de de pacientes, dar curso ol desamollo del progroma de pacientes implementado, o fravés de lo medicidn de
Establecer modelos operativos asignacion  de  citos  médicas, ayudos diognésticas y centralizado para asignacion de citos y programacion indicadores claves como son los listas de espera por
T S programacion  quirdrgica  por  medio  de  sisfemas quirdigica. especialidad, la mora quirirgica, la fosa de reprogramacién
L T informatizados de comprobada eficacia y adapfables 2. Diseiar y conslidar un programa de uso de APP para de cjlms”espel:illllizudus, lo toso de cirugio c_ur]celudu sin
sevicios al asegurado para entomo de la CSS. dispositves mévies que oglcen ctes médice, ramites justificacion clinica, enfre ofros aspectos, socializando sus

2. Desarrollor los bases del proceso de compra de dichas de atencidn y solicitud de exdmenes de diagndstico esufodos
tecnologias y sistemas, asi como de la sistencia técnica

' 2. Evaluar el funcionamiento del sistema de logistica de
- necesaria para su implementacion y puesta en murchu

3. Fortalecer el sistema de gestion logistica para
: ORI P edicomentos e insumos  médico hospitalarios  ya

- - . medmmentos e insumos médicos llevandolo o o
dbnsteclm'mntn defrted!mnmﬂns incluida lo capacitacion del personal institucional que serd toialidad de las UE a rivel naciondl implementado a nivel nacional, validando su funcionalidad o
: InSIlIIII‘:‘S'm-B[icns e h_ encargado de su implementacion y sostenibilided a largo ) través de lo medicion de rofacion de stocks, grodo de
Sl A plazo. abastecimiento por principales lineas, rotacion de arficulos,

satisfaccién de usuario inferno, fiempo de




congesfionamiento _ innecesario - de R PAVEY proceso de implementacin del nuevo sistema 4. Promover innovaciones tecnoldgicas fipo business reposicidn a unidad asistencial, entre ofros variables.
los cuartos de urgencios. de gestion de pacientes, que elimine progresivamente lo infeligence para la foma de decisiones bosada en
mora quirirgica y lo demora en lo asignacién de citas andlisis de data, que apoyen lo gestién del riesgo de lo
especializadss, mediante el desamollo de medidas poblacion asegurada, optimicen el uso de recursos y
tecnolégicas y administrativas que facliten el acceso del acerque los senvicios de atencién de todo fipo al
dfiiado o dichos servicios y acorfen los tiempos de asegurado.

asignacion de cupos.

3. FEvolocion de los  innovaciones  fecnoldgicas
implementadas que permitan hacer el monitoreo de su
acepfobilidad, uso y beneficos medidos o través de
encuestas nacionales.

4. Implementacion de un sistema de medicién del riesgo del

5. Confinuar con el sistema de actualizacion e . . .

_ _ . - "~ asegurado y del comportamiento de los variables que mds

4. Redlizar el levantamiento del modelo existente para la integracion de los procesos de  almacenamiento, . ) .
afectan o demanda de servicios a través de lo herramienta

gestion logistica de insumos y medicamentos que permita distibucion y dispensacion final de medicamentos a implementada de “business ntelgence” que pemita e
identificar los foses aun no ejecutadas, los mejoros o nivel nacional, T G ) (e o () [ i
actualizaciones a implementar y su inmediata puesta en docs o de focdlinacion d

marcha, para asegurar las bases de un correcto sistema de easiones en materia e focalzocon de. progroms,

T L : } orientacin de inversiones e infervenciones mds efectivas.
aprovisionamiento y logistica de medicamentos e insumos
médicos para todas las UE. 5. Evaluar el sistema de actualizacion e integracion de los

procesos de almacenamiento, distribucion y dispensacion

5. Llevar a cabo el proceso de concertocion intersectorial P

para el desamollo de una propuesta modificatoria o la
normativa de confratacion piblica que permita la odopcidn
de procesos mds expedifos para o compra de
medicamentos e insumos médicos en condiciones de
calidad, idoneidad, mejores precios y sequridad.

6. Implementar un sistema de para lo actualizacion e

infegracion de los procesos de almacenamiento, distribucion

y dispensacion final de medicamentos a nivel nacional, por

etapas.

1. Realizar el levantomiento de proyectos en cursos en 1. Disefiar y llevar a cabo el plan de puesta en marcha 1. Poner en funcionamiento los foses 1y 2 (Tore de
materia de infraestructura fisica y equipamiento que permita de lo Ciudod de lo Salud, iniciando su apertura por cardiologia y nefrologia) del proyecio de la Ciudad de ln
Disediar y poner en marcha un identificar | oferta disponible y preparada a corfo y medio efapas y coordinando con los equipos de gestion y Salud, generando el forfalecimienfo de o capacidad
Programa Nocional de Desarrollo ~ RL7& clinicos que tendrdn a cargo la operacion sus disfintas resolufiva de los demds unidodes ejecutoras satélite que
Fisico y Tecnoldgico para lo Afencidn unidades especializados. apoyardn desde el segundo nivel especializado.

a lo Salud, que remodele los

actuales




QLR L KR 9 {leyar g cobo una revision técnica y econdmica detalloda 2. Formulor y disefiar los proyectos de readecuacion 2. Poner en funcionamiento los proyectos de reconversion
de manera que opfimice la- actual ¥ proyecto de la Ciudad de lo Salud, en especial valorando paulatina del CHM Dr. AAM hacia su reconversion en del CHM Dr. AAM en sus distinfos componentes de Hospital
red de insfolaciones, asegurando lu grado de avance y disefiando un plon de contingencia Hospital General, Centro Nacional de Atencidn Geridrica General, Centro Geridtrico Nacional y Cenfro de Referencia
puerta de ingreso o favés de un para su acelerado ajuste y finalizacidn. y Centro de Referencia para Diagndsico Especializado, Nacional de Diagnéstico Especializado.

modelo de Atencién Primaria de - -
) st e e [ 3. Desarrollar los boses técnicas de un modelo de E;O%Z:D;eg:fni:::]reu:iﬁsm ciminodos ol final de 3. Evaluar el funcionamiento de lo Red Infegrada de Centros

el e o [ reorganizacion de la red de servicios con el fortalecimiento de AP que incluye a sus centros polidlinicos de referencia
resultados del sistema. de centros médicos de atencion especializado ambulatoria 3. Forfalecimiento fisico, humano y tecnoldgico de lo ambulatoria o trovés de  indicadores de  oportunidad,
de segundo nivel de complejidad y con un alto componente red de policlinicas a nivel nacional, para que se copacidad resolufiv, referimiento priorizado, calidad y
resolutivo tanto diagndstico como terapéufico. conviertan en centros de referencio ambulatoria pora eficiencia  técnica, socializando los resuliodos de o

e i atenci6n especializada y diogndstico de la red de APS.  medicion.

reconversién del Complejo Hospitalorio Metropolitano Dr. 4. Dar inicio con el apoyo de universidudes nacionales e 4. Confinuar y forfolecer el programa infensivo de
Amulfo Arics Madrid (CHM), en un hospital general de infemacionales o un programa  infensivo  de enfrenamienfo del personal insfifucional de la red
sequndo nivel, con un centro de afencién geridtrica y una enirenomiento del personal de gestion y clinico asistencial, es aspectos claves como gestion dlinica, colidod
central diagnésfica avanzada de cardcter ambulatorio de encargado de liderar la nueva red de servicios disefiada y sequridad del paciente, medicina basada en evidencia,
referencia a nivel nacional. con el objefo de que refuercen y adquieran nuevos gestion de la variabilidad de lo prctica clinica entre ofros
conocimiento y destrezas para liderar el proceso de aspectos.

5. Disefiar lu creacin de Hospitales de Cercania que mejore T
cambio en sus insfituciones.

lo accesibilidad real ol proceso de hospitalizacion. 5. Puesta en funcionamiento de los Hospitales de Cercania
5. Iniciar lo construccion de los Hospitales de Cercania de Panamd Norte y Arraiidn.

6. Mejorar lo accesibilidad pora el diagndstico de la ) 5
de Panamd Norte y Arraijan.

enfermedad neopldsica. 6. Puesta en marcha de los Centros Oncoldgicos de Panamd
6. Adecuacion de drea fisica para lo operacién de los Occidente y Azuero.

Centros Oncoldgicos de Panamd Occidente y Azuero.

1. Establecer una agenda de concertucin intergremial e 1. Con bose en los recomendaciones del Estudio 1. Relanzamienfo de los programas de  prevencion,
infersectorial que estimule lo adopcién de medidos que Nacional de Salud Ocupacional y Riesgos Laborales, asi deteccion oporfuna, control y mitigacion del riesgo
) T T e et promuevan una cultura  empresarial orientade o lo como  medionfe lo concerfacion con  autoridades ocupacional en la poblacién afiliada la CSS, realizando una
con el sector empleador para prevencion, defeccion precoz y control de factores de riesgo nacionales, gremios y sociedad civil, proponer lu labor de dlionza estratégica con los principales sectores
mejorar las condiciones del propios del ambiente de frabajo y que ufecten lo seguridod actualizacion del marco normativo y téeico alusivo of empleadores para su puesta en marcha y medicion de
ambiente laboral y fomentar el del trabojudor. tema, que permita odaptar lo normativa institucional o resultados a nivel nacional.

ST S T ST 2. Desarollor acverdos y agendos  infemacionales con los  nuevos  lineamientos. y  recomendaciones
ocupacional con énfasis en la organismos de cooperacion técnica como OIT y OPS/OMS internacionales.

prevencion, para promover la formulacion

2. Elaborar un portal v observatorio nacional de la salud
ocupacional y el riego loboral que recoju informacidn
estadisfica, avance del desarrollo de programas,




conirol de factores nocivos que
sean generadores de enfermedad
ocupacional y/o accidentes
laborales.

s e s - de politicas y précticas de salud ocupacional eficaces, asi

como méfodos para lo prevencidn y confrol de la
enfermedad ocupacional.

3. Disefiar lus bases, llevar a cabo la confratacion y
ejecucion de un Estudio Nacional de Salud Ocupacional y
Riesgos Laborales que permite frazar la linea de base del
estado del arfe de este campo a nivel nacional y permita
trazar los prioridades de politica e inversiones en este
campo para los préximos 20 afios.

4. Desarrollor programas especificos para la deteccion
oporfuna y control de la enfermedad ocupaciondl,
promoviendo intervenciones por fipo de empresas segin
su grado de riesgo y exposicin a factores nocivos para la
salud del asegurado.

2. Desamollor un programa infensive  de
enfrenamiento del personal institucional profesional y
técnico vinculado ol Programa que forfolezca sus
conocimientos y mejore sus desfrezas en este campo
con el apoyo de instituciones de formacion nacionales
e internacionales y organismos especializados como ln
0Ty la OIS, entre ofros.

3. Disefio, Construccidn y Equipamiento de Centros
Especializados de Diogndsfico en Medicina del
Trabajo, Modulo de Rehabilitacion y Readaptacidn
Laboral y del Laboratorio de Higiene, Toxicologia y
Microbiologia Ambiental a nivel central y regional.

B. Proyectos a desarrollar para el cumplimiento de los Objetivos Estratégico

Pasar del No Hoy ol Si Hay

asegurado y su familia

Mejora delncdldudyln SO0 Definie y poner en murchu un nuevo SeNicio para la actudlizacidn, implementacion e integracion de los Servicios y Prestaciones en Salud
modelo de afencién o lo salud del Procesos de Amacenamiento, distribucion y dispensacion final de Innovacién y Transformacion

medicamentos a nivel nacional

Pulsera o Collar con cdigo

Modemnizacion de todos los Procesos de Cerfificacion IS0 9001.2015

ita Unica

Sistema Nacional Acreditacion de Hospifales

(linica de Atencion Especializada del Cancer de Mama

Fortalecimiento del paciente crénico
Atencion Domiciliaria

Hospital de Dia

(linica de los Heridas
Operacion ver la luz

innovaciones  reguloforios  y  técnicas  de  inferés
insfitucional, avances y nuevos alianzas con el sector
empresarial, que se convierfa en referente a nivel nacional
en esfe fema.

3. Desarrollor herramientas y metodologios innovadoras
que faciiten al sector empresarial mejorar lus condiciones
de salud laboral de sus empleados y coluboradores, con
un enfoque de prevencion y defeccién oporfuna de riesgos
que actiien proactivamente y en linea con la (SS como
principal generador de beneficios y prestaciones en este
campo a nivel nacional.

__m

Primeros 18 meses

Senvicios al Asegurado

Primeros 18 meses

Innovacidn y Transformacion

Innovaci6n y Transformacion Primeros 18 meses
Servicios y Prestaciones en Salud ~ Primeros 18 meses
Servicios y Prestaciones en Salud ~ Primeros 18 meses
Servicios y Prestaciones en Salud ~ Primeros 18 meses
Servicios y Prestaciones en Salud ~ Primeros 18 meses
Servicios y Prestaciones en Salud ~ Primeros 18 meses
Servicios y Prestaciones en Salud ~ Primeros 18 meses
Servicios y Prestaciones en Salud ~ Primeros 18 meses
Servicios y Prestaciones en Salud ~ Primeros 18 meses



2. 2. Sostenibilidad y eficiencia energética de la (SS Infraestructura y Senvicios de Apoyo
TR S Establecer un plan de ajuste sectorial y normativo
S i (b liderado por la €SS que aseguren la solvencia y Implementacion de pago de Prestaciones Econdmicas a través Prestaciones Econi
sostenibilidad de las reservos actuariales. de Medios Tecnolagicos (10765 ECONOMICES
Desechos Hospitalario Asuntos Administrafivos y Finanzas
Edificio 519 Estacionamiento Verde Asuntos Administrafivos y Finanzas

Modemizacion de los agencis administrativas Prestaciones Econdmicas

Construccion del Nuevo Edificio de Oficinas Administrafivas de la

Cuia de Seguro Social-Renfa 5 Asuntos Adminisirativos y Finanzas

Estudio actuarial Direccién Nacional de Planificacion
- 3. Integracion de nuestras plafaformas Tecnoldgica Innovacidn y Transformacion
R D Establecer modelos operativos exitosos que basados en nuevas L ) - B .
Modemizacion de los Sistemas Informdticos Innovacién y Transformacion

0T L tecnologios acerquen la oferta de sevicios al asegurado para
eliminarlas listos de espera, desabastecimiento de
medicamentos e insumos.

4. 4.
Mejorar el Disefiar y poner en marcha un Programa Nacional de Desarrollo
{0 - Fisico y Teanoldgico para la Atencion a la Salud con puerta de  Hosteleria para pacientes oncoldgicos y tratamientos especiales Servicios al Asegurado
00 00 ingreso obligada a fravés de un modelo de Atencion Primaria
de Salud (APS) con lo que se mejore la efectividad, eficiencia
y resulfados.

5. 2.
Desarrollo de un Buen

Gobiemo Insfitucional

Funcionamiento del uso de los KIOSKOS de validacion y y y
L Innovacién y Transformacion
confirmacidn de citos

Pdgina Web para Atencidn ol Asegurado Senvicios al Asegurado

(reaci6n de un Comité de Para lo Lucha Contra la Corrupcidn y Servicios al Asegurado
Establecer un plan de ajuste sectorial y normativo liderado por para la Transparencia y Rendicion de Cuentas
lo CSS que aseguren | solvencia y sostenibilidad de las

resenvas actuariales. Seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico 2019-2024, Un Direccion Nacional de Planificacion

modelo de gesfién renovado con objetivos de alto impacto para
mejorar la confianza de los asegurados

Andlisis y propuesta de | estructura funcional de la (SS Direccién Nacional de Planificacion

Primeros 18 meses

Primeros 18 meses

Primeros 18 meses

18 a 36 meses

36 a 60 meses

36 a 60 meses

Primeros 18 meses

Primeros 18 meses

Primeros 18 meses

Primeros 18 meses

Primeros 18 meses

Primeros 18 meses

Primeros 18 meses



6. 5.
O fn R RS (R Desarrollar un gran pacto nacional con el sector  Diagndstico en Medicina del Trabajo
empleador para mejorar las condiciones del Disefio, Construccion y Equipamiento de Modulo de Rehabilitacion y
ambiente laboral y fomentar el desarrollo de los  Readaptacion Laboral de la Direccion Nacional de Salud y Seguridad
planes de salud ocupacional con énfasis en la Ocupacional
prevencion, diagnésico oporfuno, mifigaciény  Construccidn de Local para la Habilitacidn del Laboratorio de Higiene,
control de factores nocivos que sean generadores Toxologia y Microbiologia Ambientl
de enfermedad ocupacional y/o occidentes

|aborales.

Disefio, Construccion y Equipamiento de Centros Especializados de

4. Hospital de Cercania Panamd Norfe
Disefiar y poner en marcha un Programa Nacional

Hospital de Cercania de Arraijdn
de Desarrollo Fisico y Tecnoldgico para lo S _ =
Arencion a o Salud que remodele el octugl  Meforamiento ‘P‘.’H"'m e A.r[mun :
sistema de CAPS, Policinicasy Hospitces de Centros Oncoldgicos de Atencion en Occidente y Azvero

especialidades, para que funciones en una red  Puesta en funcionamiento de la Gudad de la Salud Servicios de

integrada de servicios con puerta de ingreso  Cardiologia y Renal
obligada a través de un modelo de Arencion  Policlinica de San Antonio
Primaria de Salud (APS) con lo que se mejore la Policinica Gustavo A. Ross de David

efectividad, eficiencia y resultados del sistema.

(3 tores)
Construccion Policlinica de Boquete

Consulfa Externa y Reposicion del Servicio de Urgencia del Hospital de
Chepo
Nuevo Hospifal de Almirante

Finalizar Hospital de Puerto Amuelles
Culminar Policlinica de Nuevo San Juan de Coldn
Construccion Policlinica de Nuevo San Juan de Dios de Azuero

Evaluacidn Téenica para la Construccidn Policlinica de Penonomé
Construccion de Policlinica de Aguadulce
Reconversion del Complejo Hospitalario Metropolitano Dr. Amulfo Arias

Menci6n Geridtrica y una Central Diagndstica Avanzada de Cordicter
Ambulatorio de Nivel Nacional.

Puesta en marcha del Centro Médico Especializado Dr. Rafael Hemdndez

Madrid (CHM), en un Hospital General de Segundo Nivel, un Centro de

Senvicios y Prestaciones en Salud

Servicios y Prestaciones en Salud

Senvicios y Prestaciones en Salud

Servicios y Prestaciones en Salud
Senvicios y Prestaciones en Salud

Senvicios y Prestaciones en Salud
Senvicios y Presfaciones en Salud

Servicios y Prestaciones en Salud

Senvicios y Presfaciones en Salud
Senvicios y Prestaciones en Salud

Senvicios y Prestaciones en Salud

Servicios y Prestaciones en Salud

Senvicios y Prestaciones en Salud

Servicios y Prestaciones en Salud
Senvicios y Prestaciones en Salud
Servicios y Prestaciones en Salud
Senvicios y Prestaciones en Salud

Servicios y Prestaciones en Salud

Senvicios y Prestaciones en Salud

Servicios y Prestaciones en Salud

36 a 60 meses

36 0 60 meses

36 0 60 meses

18 0 36 meses
18 0 36 meses

18 0 36 meses
18 0 36 meses

Primeros 18 meses

36 a 60 meses
36 0 60 meses

Primeros 18 meses

18 0 36 meses

Primeros 18 meses

18 0 36 meses
18 a 36 meses
18 a 36 meses
18 a 36 meses

18 0 36 meses

18 0 36 meses

Primeros 18 meses



X. Asignacién de Recursos

La asignacién de los recursos (definidos como los activos
financieros, fisicos, humanos, de tiempo o de otra indole con lo
que cuenta la CSS), estardn consignados en la formulacién
presupuestaria y posterior entrega de recursos, que durante esta
administracién, para lograr un adecuado manejo se guiard, a
través de planes operativos, torre de control y oficiales de
cumplimiento.

XI. Ejecucién

Se lleva a cabo mediante la delegacién de tareas y acciones
que se desarrollardn en cada Direccién Nacional e Institucional,
como en las diferentes Unidades Ejecutoras, con la accién
impulsada por los Obijetivos Estratégicos y con la obtencién de
datos para la retroalimentacién, mediante los Planes Operativos
Anuales desarrollados.

XIl. Control

Es la evaluacién de la accién para detectar posibles desvios
respecto a lo planificado, que permitan incrementar las
posibilidades de éxito y el adecuado cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos definidos.

Se llevard a cabo mediante las siguientes instancias:

Direccién Nacional de Planificacién:

« Identificard, formularéd y priorizard los proyectos e iniciativas
que son necesarios para asegurar el buen desarrollo del Plan
Estratégico.

« Determinard las interrelaciones entre los proyectos vy
programas de la institucién para mejorar el desempeno en
beneficios de la CSS.

 Realizard la descripcién del proyecto, asignacién de recursos
y elaboracién del presupuesto.

 Realizard los estudios de pre factibilidad y factibilidad, para
justificar las inversiones en un mediano y largo plazo.

* A través de los Planificadores tanto del Nivel Nacional como
en las diferentes Direcciones Institucionales dardn
seguimiento igualmente mediante el registro de las
actividades del trabajo en progreso para asegurar que se
cumplan los Objetivos Estratégicos, o en algunos casos, se
reajusten para poder cumplirlos.

Evaluacién final de los proyectos.

Plan Estratégico 2020-2024 20



Torre de Control

Desarrollard el Portafolio de Proyectos alineados al Plan
Estratégico.

Establecerd la metodologia, procesos, herramientas vy
competencias requeridas para gestionar los proyectos de
inversion y operativos.

Formard al personal involucrado en las mejores précticas
de Project Management.

Gestionard la infraestructura tecnolégica para presentar
“dashboard” con indicadores.

Apoyard en el diseho de proyectos en cuanto a
metodologias, buenas prdcticas y gestién de contratos para
una adecuada supervisiéon de los proyectos realizados con
sub-contratistas.

Identificard las inter-relaciones entre proyectos y programas
de la institucién.

Apoyard en las estrategias e iniciativas de Gestidn del
Cambio (Change Management).

Direccién Nacional de Administracién de Proyectos:

Designard al Gerente de Proyecto.

Dirigird el ciclo de vida del proyecto (Inicio, Organizacién y
Preparacién, Ejecucién, Cierre).

Integrard las dreas involucradas en la gestién
del proyecto.

Desarrollaré el plan del proyecto.

Solicitard a los integrantes del equipo del mismo
proyecto, informes sobre el cumplimiento de
tareas asignadas y reportamos sus
retrasos e incumplimiento.

Presentard informes de avances de los
proyectos asignados.

Dard seguimiento al desarrollo de los
proyectos de la institucién.

Documentard la informacién que genera
el proyecto en su ciclo de vida.
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» Gestionard el uso de los tiempos, acciones y recursos
asignados del proyecto para su ejecucién, coordinando la
eleccion del perfil de los interesados en el equipo de
proyecto, empleamos la metodologia de gestién de la
organizacién.

« Coordinard informacién de los indicadores de la gestién del
proyecto en tiempo, costo, alcance y calidad para el control
del proyecto.

Oficial de Cumplimiento:

 Establecerdn controles conjuntamente, requeridos para la
prevencién, deteccién y gestién de riesgos externos e
internos que puedan vulneran los protocolos institucionales.

» Coordinardn, colaborardn, apoyardn y asesorardn de

manera formal e integral con fundamento en las
posibilidades humanas y técnicas ISO 19600 e ISO 37001.

» Velardn por el fiel cumplimiento de la Ley 51 de diciembre
de 2005 y de las normas con el fin de lograr el propésito
de los objetivos innovadores, legitimos y eficientes para una
gestién con calidad total.

» Servirdn de enlace entre las unidades ejecutoras, ademds
con cualquiera otra dependencia nacional e internacional
que asigne la Direccién General.

* Mantendrd la comunicacién y el flujo seguro, ordenado y
eficiente de las actividades y proyectos del Plan Estratégico
de la institucién, apoyando como brazo auxiliar de todas
las direcciones nacionales.

* Velard por el cumplimiento de la politica “Conoce su
Cliente”, en concordancia con las normas nacionales e
internacionales de prevencién de lavado de dinero vy
recomendaciones de prevencién de riesgo.

Plan Estratégico 2020-2024 22



Idea del
Proyecto

Clasificar la
necesidad de
la informacion

Anexos

Anexo 1. Direccién Nacional de Planificacién -Diagrama de Flujo para la Formulacién

y Evaluaciéon

Revision del
documento

¢ Proyecto de
Inversion?

Analisis de la

preliminar

Evaluacion
Técnica,

Economica y
Social

Costo preliminar
< B/5 millones

Costo preliminar
> B/5 millones

Costo preliminar
> B/23 millones

Realizar Perfil/
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Anexo 2.

Alineamiento entre las acciones del PECSS 2019-2024

Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1.
Definir y poner en marcha un nuevo modelo de
atencidn a la salud del asegurado y su familia

Objetivo Estratégico 2.
Establecer un plan de ajuste sectorial y normativo
liderado por la CSS que aseguren la solvencia y
sostenibilidad de las reservas actuariales.

Objetivo Estratégico 3.
Establecer modelos operativos exitosos que basados
en nuevas tecnologias acerquen la oferta de servicios
al asegurado para eliminarlas listas de espera,
desabastecimiento de medicamentos e insumos

Objetivo Estratégico 4.
Disefiar y poner en marcha un Programa Nacional de
Desarrollo Fisico y Tecnoldgico para la Atencion a la
Salud con puerta de ingreso obligada a través de un
modelo de Atencion Primaria de Salud (APS) con lo
que se mejore la efectividad, eficiencia y resultados.

Objetivo Estratégico 5.
Desarrollar un gran pacto nacional con el sector
empleador para mejorar las condiciones del ambiente
laboral y fomentar el desarrollo de los planes de salud
ocupacional

Proyectos

e Pasar del No Hay al Si Hay, distribucion y dispensacion final de medicamentos a
nivel nacional

e Pulsera o Collar con cédigo

e Modernizacion de todos los Procesos de Certificacion ISO 9001.2015

e Cita Unica

o Sistema Nacional Acreditacion de Hospitales

e Clinica de Atencion Especializada del Cancer de Mama

e Fortalecimiento del paciente crénico

e Atencion Domiciliaria

e Hospital de Dia

e Clinica de las Heridas

e Operacion ver la luz

e Sostenibilidad y eficiencia energética de la CSS

e Implementacién de pago de Prestaciones Econdmicas a través de Medios
Tecnoldgicos

e Desechos Hospitalario

e Edificio 519 Estacionamiento Verde

e Modernizacion de las agencias administrativas

e Construccion del Nuevo Edificio de Oficinas - Renta 5

e Estudio actuarial

e Integracion de nuestras plataformas Tecnoldgica

e Modernizacion de los Sistemas Informaticos

e Funcionamiento de los KIOSKOS de validacién y confirmacion de citas

e Pagina Web para Atencion al Asegurado

e Hosteleria para pacientes oncoldgicos y tratamientos especiales

e Creacion de un Comité de Para la Lucha Contra la Corrupcién y para la
Transparencia y Rendicion de Cuentas

e Seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico, 2019-2024

e Andlisis y propuesta de la estructura funcional de la CSS

e Disefio, Construccion y Equipamiento de Centros Especializados de Diagndstico
en Medicina del Trabajo, Modulo de Rehabilitacion y Readaptacion Laboral de la
Direccidn Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional y local para la Habilitacién
del Laboratorio de Higiene, Toxologia y Microbiologia Ambiental

e Hospital de Cercania Panama Norte y Arraijan

e Centros Oncoldgicos de Atencion en Occidente y Azuero

e Puesta en funcionamiento de la Ciudad de la Salud Servicios de Cardiologia y
Renal

e Mejoramiento, adecuacion y construccion de instalaciones de salud

e Reconversion del Complejo Hospitalario Metropolitano Dr. Arnulfo Arias
Madrid.
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