CAJA DE SEGURO SOCIAL CENTRO DE
CONTACTOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADO

Apartado 03-16.04808
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Observacion: A partir del 1 de Julio de 2020 se realiza la migracion la linea del 800-0277 al nimero corto 199 y se inicia la operacion en modalidad
teletrabajo.

Fuente: Centro de Contactos — Direccion Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado
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Observacién: A partir del 1 de Julio de 2020 se realiza la mi

gracion la linea del 800-0277 al nimero corto 199 y se inicia la operaciéon en modalidad
teletrabajo.

Fuente: Centro de Contactos — Direccion Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado
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DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADO
Total de Llamadas por Centro 2021
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Observacion: A partir del 1 de Julio de 2020 se realiza la migracion la linea del 800-0277 al nimero corto 199 y se inicia la operacion en modalidad
teletrabajo.

Fuente: Centro de Contactos — Direccion Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado
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Niveles de Servicio por Centro Marzo 2020 - Marzo 2021

Apartado 08.16.06808
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Observacion: A partir del 1 de Julio de 2020 se realiza la migracion la linea del 800-0277 al nimero corto 199 y se inicia la operacion en modalidad
teletrabajo.

Fuente: Centro de Contactos — Direccion Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado

Actualizado al 31-03-2021
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G Tiempo Promedio por Llamada Marzo 2020 - Marzo 2021
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Observacién: A partir del 1 de Julio de 2020 se realiza la migracion la linea del 800-0277 al ndmero corto 199 y se inicia la operacién en modalidad
teletrabajo.

Fuente: Centro de Contactos — Direccion Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado

Actualizado al 31-03-2021
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Porcentaje de Abandono Marzo 2020 - Marzo 2021
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Observacién: A partir del 1 de Julio de 2020 se realiza la migracion la linea del 800-0277 al nimero corto 199 y se inicia la operacion en modalidad
teletrabajo.

Fuente: Centro de Contactos — Direccion Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado
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DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADO

Tiempo Promedio de Espera en Linea por Centro Marzo 2020 - Marzo 2021

Apattado 03-16.06808
PANAMA 5, PANAMA
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a migracion la linea del 800-0277 al ndmero corto 199 y se inicia la operacion en modalidad

Observacion: A partir del 1 de Julio de 2020 se realiza |

teletrabajo.
Fuente: Centro de Contactos - Direccion Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado
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PRERAR Priai Llamadas Abandonadas Marzo 2021
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Observacion: A partir del 1 de Julio de 2020 se realiza la migracion la linea del 800-0277 al nimero corto 199 y se inicia la operaciéon en modalidad
teletrabajo.

Fuente: Centro de Contactos — Direccion Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado

Actualizado al 31-03-2021
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