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VIII, ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ETICA Y CONDUCTA

Para garantizar la validez e legitimidad de este Manual, es necesario que se realicen
revisiones cada dos (2) afios para actualizar y tomar en cuenta los cambios que se
presentan en la CSS y su entorno.

Indicaciones para la revision del Manual de ética y conducta:

A. REVISION Y ACTUALIZACION

Es conveniente que se revise el Manual de ética y Conducta cuando se presente
alguna modificacién importante en las actividades descritas en el documento. La
Secretaria Técnica de Responsabilidad vy Soporte Institucional, en concordancia
con el Comité de Transparencia de Asesores Externos ad-honorem de Etica y
Conducta, son los entes responsable de hacer revisiones de este manual para efectos
de darle una actualizacién a los diversos cambios que sean necesarios a la CSS.

Elanalisis del proceso se desarrollara conla colaboracion y participacion del personal
clave involucrado en los diferentes procesos, quienes formulan las recomendaciones
respectivas para someterlas ala aprobacion del Director General y la Junta Directiva

de la CSS.

B. CONTROL DEL MANUAL

El Manual debe ser divulgado para y del conocimiento de todo el personal de la CSS,
por lo que debe de estar en el sitio web de la Institucion, www.css.gob.pa, en la que
todo servidor publico tenga acceso. El control de dicho Manual es responsabilidad
Secretaria Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional y de la Direccién
Ejecutiva Nacional de Comunicaciones de la CSS.




I.  Las convocatorias para las reuniones ordinarias deberan hacerse efectivas en el
calendario previamente aprobado en la primera reunion de la Junta Directiva.

IT. Las convocatorias para las reuniones extraordinarias, que responderan a una
solicitud y/o situacion especifica, debera hacerse con un término no menor a

dos (2) dias de la fecha requerida.

III. Todas las reuniones deben tener un orden del dia que contenga la informacion y
documentacion de lo que se va a discutir, para la toma oportuna de decisiones.

(e) Este Comité recibira, tramitaray de las conductas poco adecuadas descubiertas
o denunciadas. Decidira al respecto es una actuacion que corresponde a sus
miembros.

(f) El Comité analizara las evidencias que se reunan y los elementos de juicio que
permitan emitir un dictamen justo y objetivo para cada uno de los casos.

(g) ElSecretario de la Junta Directiva estara a cargo de asegurar que se lleven las
Actas, de todaslas reuniones y seran confidenciales. Estas actas seran aprobadas
en la proxima reunion. El Secretario sera el custodio de dichas actas.

(h) Todos los casos administrados por el Comité de Etica y Conducta serén tratados
con estricta confidencialidad, independientemente del impacto que este pueda
ocasionar en la Institucion o de la complejidad que implique el proceso de
mvestigacion.

(i) Las resoluciones y decisiones seran firmadas por el Presidente y Secretario y
enviadas a la Secretaria Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional,
de todas las incidencias y sanciones que se den en cada una de las areas,
correspondiente a los comportamientos directamente opuestos al Manual de
Etica y Conducta.

(j) La Junta Directiva del Comité de Etica y Conducta elaborara, en un periodo
maximo de seis (6) meses de su integracion, su Reglamento Interno de
Funcionamiento.

(k) El Comité de Etica y Conducta impulsard una cultura ética dentro de la
Institucion, asi como revisar y actualizar periédicamente la normatividad de
buenas practicas y conducta en la gestion publica. Establecera con la Secretaria
Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional y conla Direccion Ejecutiva
Nacional de Recursos Humanos, un plan de capacitacion anual sobre cultura
ética para los Servidores Publicos de la Caja de Seguro Social.

Mensaje del Directsr General

I |: s imposible construir una obra grandiosa para la eternidad si no lo hacemos
sobre valores v principios.

Este Manual de Etica y Conducta es el pilar fundamental para nuestro avance v
lograr nuestros objetivos estratégicos.

Ante el dinamismo y la rapida evolucion de la sociedad nuestros valores siguen
siendo la base sobre la que se construyen nuestras acciones, las que expresan lo que
s0mos, c6mo nos comportamos v en lo que creemos.

En la Caja de Seguro Social nos esforzamos por proveer proteccion social
poniendo en el centro de nuestras acciones a los asegurados v a nuestros pacientes;
buscamos la excelencia en beneficio de nuestra sociedad por tanto nuestro principal
objetivo como servidores publicos es atender las necesidades de los Asegurados,
proveedores, trabajadores v empleadores: por lo que debemos actualizar v
fortalecer continuamente todos aquellos aspectos que contribuyan a garantizar la
transparencia de nuestras acciones.

No es suficiente conocer las mas modernas técnicas sino, ademas, debemos cuidar
nuestras actuaciones, que dicen mas que mil palabras. Es por ello que exhorto a
todos nuestros colaboradores y a los grupos de interés, a adherirse voluntariamente
aeste Manual de Etica e Integridad que nos ofrece un marco de referencia apegado a
los mis altos estandares de conducta v transparencia con el que nos comprometemos
a rendir cuentas a la sociedad de la forma en que utilizamos los recursos que nos
han sido confiados, para el servicio a nuestra poblacion.

Invitamos a todos a que se adhieran a este esfuerzo por el adecentamiento de nuestra
Patria, para que los recursos disponibles sean para servirle a los ciudadanos v no
para que el servidor piblico se sirva de él.

Saludos Cordiales.

Dr. ENRIQUE LAU CORTES PhD
Director General
Caja de Seguro Social

__



d) Todo servidor piblico de la CSS tiene la obligacion de colaborar en las
mvestigaciones.

e) La Secretaria Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional de la CSS
elevara su criterio ala Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos sobre
el incumplimiento del Manual de Etica y Conducta para las investigaciones
correspondientes y establecer las sanciones previstas en el Reglamento Interno
de Personal, si se comprueba la falta.

f) La denuncia presentada con relacién a los casos reportados, recibira una
respuesta profesional v confidencial a las partes involucradas.

g) LaDireccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos ejecutara las sanciones
de acuerdo al Codigo de Etica y Conducta, este Manual y en concordancia con
el Reglamento Interno Personal y las normas vigentes.

VIL COMPOSICION DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

El Comité de Etica y Conducta esté integrado por nueve (9) Servidores Piiblicos de
la Caja de Seguro Social, que gocen de buena reputacion, que inspiren confianza,
comprometidos con los valores éticos institucionales, con experiencia y habilidades
en el analisis o juicio ético.

El Comité asegurara a todos los Servidores Publicos de la Caja de Seguro Social
el acceso para consultar y recibira denuncias a violaciones a las normas éticas
establecidas en este Manual.

(a) El Director General o la persona que €l designe, escogera a los nueve (9)
integrantes del Comité de Etica y Conducta, por un periodo de dos (2 aios).

(b) Los Comisionados elegiran, dentro de su seno, una Junta Directiva, por un
periodo de un (1) afo:
L. Un Presidente(a). 2. Un Vicepresidente(a)

3 Un Secretario(a). 4. Seis (6) directores

(¢) El Comité llamara a, por lo menos, dos (2) sesiones ordinarias mensuales y
podra convocar a sesiones extraordinarias, si se amerita. Estas convocatorias
incluiran una agenda a fin de revisar y resolver los casos referentes a faltas al
Manual de Etica y Conducta.

(d) Las convocatorias a sesiones del Comité de Etica y Conducta deberan cumplir
con los siguientes protocolos:




(h)

1)
(1)

(k)

(¢)
(d)

(e)

Prestar servicios profesionales a un tercero como empleado o consultor de
areas similares a aquellas en la que trabaja en la CSS.

Trabajar para los asegurados. jubilados. pensionados, usuarios y proveedores.

Trabajar en la misma area funcional dos empleados que sean conyuges,
compaiieros permanentes o parientes o que tengan hijos entre si.

Aceptar, en negocios personales, descuentos preferenciales de un proveedor o
cliente de la Institucion, excepto cuando se trate de planes de compras de la
Institucién misma.

Utilizar informacién de la institucién para su beneficio personal.

Dedicar tiempo de trabajo y activos de la Institucién a intereses personales o
externos.

OTRAS PROHIBICIONES
Realizar actividades agiotistas de cualquier naturaleza.

Extorsionar con el fin de conocer o influir en beneficios de licitaciones, compras
o renovacion de contratos.

Aceptarsobornos de cualquier naturaleza a cambio de beneficios en licitaciones,
compra o renovacion de contratos.

Utilizar informacién confidencial dela CSS o de servidores publicos, asegurados,
para beneficio propio.

Reuniones de grupo o periodos no autorizados de descanso en horas laborales,
dejando de atender al publico y a los asegurados.

VL. INCUMPLIMIENTOS, PROCEDIMIENTO DE CASOS Y SANCIONES

a)

Todo servidor pablico de la CSS, asegurado o publico en general, puede reportar
cualquier caso que constituya el un incumplimiento de este Manual de Etica y
Conducta debe ser denunciado ante la Secretaria Técnica de Responsabilidad
v Soporte Institucional, de la CSS, quien elevara dicho reporte a la Direccion
Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos.

Toda denuncia es confidencial. objetiva y documentada, buscando siempre el
estricto apego a los valores y normas establecidas de la CSS.

Estas denuncias, de oficio o de parte interesada, deben presentarse personal o,

telefonicamente o a través de la cuenta transparencia@css.gob.pa.

‘»REAMBULO

Lo establecido en este Manual de Etica y Conducta, complementa el
Codigo Uniforme de los Servidores Publicos y es una iniciativa del Comité
Ad Honorem de Cédigo v Conducta de la Caja del Seguro Social que fue
instalado el 4 de marzo de 2020.

Autoridades:

¢ Dr. Enrique Lau Cortés, Director de la Caja de Seguro Social

. Magistra Elsa Fernandez, Directora de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién

Miembros del Comité:

¢ Dra. Alma Montenegro de Fletcher
¢ Licdo. Juan Antonio Tejada Espino
*  Licdo. Roberto Troncoso Benjamin
¢ Psic. Geraldine Emiliani Sanchez

. Rector Francisco Blanco
. Rabino Gustavo Kraselnik
. Dra. Paulina Franceschi

. Licdo. Luis Laguerre Romero
. Ing. Luis H. Moreno
. Sra. Victoria Figge Cederkvist

Colaboradoras del Comité:

*  Magistra J. Gina Roman de Marquinez, Directora Nacional de
Planificacion

*  Magistra Kathia Quiel C. Directora Técnica de Responsabilidad v
Soporte Institucional.

¢ Licda. Marlyn Cedefio, Asistente de la Coordinadora Nacional de la
Secretaria Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional.

Aprobado por el Comité de Etica y Conducta el 5 de enero de 2021




Todo regalo o presente de caracter no perecedero que sea otorgado de manera
oficial y formal, a servidores publico de alto rango, con mando y jurisdiccion
y miembro de la junta Directiva de la CSS pasa a formar parte del patrimonio
de la Institucién.

5. PROSELITISMO

Los servidores publicos de la CSS mientras, estén en en su jornada laboral,
en representacién o designacion especial de la Institucidn, se abstendran de
participar en actividades de politica partidista, proselitismo religioso, ni de
naturaleza similar.

6. CONFLICTOS DE INTERES

Existe un conflicto de interés cuando el servidor publico directa o indirectamente
(por ejemplo mediante un familiar, asegurado, jubilado, pensionado, usuario,
proveedor o amigo cercano), tiene un interés personal que pueda interferir en
sus decisiones al cumplir las tareas en la Institucién:

El conflicto de interés se debe manifestar de manera completa y veraz. Cuando
el conflicto es de una naturaleza tal que pueda influir en las decisiones, la CSS
tomara medidas para reducir esa exposicion.

Son conflictos de interés, directos o indirectos, entre otros:

Tener una participacién econémica en un negocio, que sea proveedor de bienes
y servicios o cliente de la Institucion.

Solicitar préstamos a los clientes o proveedores de la CSS.

Otorgar un préstamo personal a un proveedor o a un cliente.

Tener una relacién econémica o personal con un empleado o un representante
de un proveedor, distribuidor, cliente o la competencia de un proveedor de
la Institucién, con quien el servidor publico frecuentemente tiene contacto
durante el desarrollo de las actividades de la Institucion.

Realizar negocios directa o indirectamente, (a través del conyuge o de parientes),
con un proveedor (o cualquier otra persona que sea empleado del proveedor).

Sostener una relacién afectiva o estar casados con un empleado de la Institucion
que jerarquicamente depende, directa o indirectamente, del funcionario ptblico.

Tener directamente o a través del conyuge, compaiiero permanente o de
parientes, un negocios de venta de licor, bebidas o suvenires, dentro de la

Institucidn.




Y.

PROHIBICIONES Y DEFINICIONES
COLUSION (COMPLICIDAD)

Es el pacto tacito o implicito por medio del que dos 0 mas personas actdan por
aceién u omision, con el fin de perjudicar a un tercero para beneficio propio.

DOLO
Es la accién intencional ejecutada contra la ley por un servidor piiblico.

NEPOTISMO

Es toda accién preferencial dirigida a familiares con un cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, amigos o compromisos politicos. a los
que se le otorga un cargo, empleo o servicio, sin tener en cuenta los méritos
y capacidades para la realizacion de la funcion o actividad para el que fue
nombrado o contratado.

Ningtin miembro del personal de la CSS puede externar sus opiniones sobre la
situacién nacional y/o los intereses de algiin pais en particular, aun cuando fuere
el propio, avalandolas con el hecho de su cargo y funciones, sin autorizacién de
la Institucién.

REGALOS, BENEFICIOS Y OTROS

No aceptar regalo, servicio, hospitalidad o beneficio alguno, que pueda ser o
surgiera del intento de influir en la imparcialidad o ponga en duda la integridad
personal e institucional.

Todo servidor publico de la CSS, cualquiera sea su nivel jerarquico, esta
impedido, directa o indirectamente, para si o para terceros para solicitar o
aceptar dinero, dadivas. beneficios, regalos, favores, promesas u otras ventajas
en las situaciones siguientes:

Para causar atraso o dejar de ejecutar tareas relativas a sus funciones.

Para hacer valer su influencia ante el servidor piblico, a fin que éste provoque
retraso o deje de hacer tareas relativas a sus funciones, cuando no se hayan
ofrecido o dado si el servidor piibico no desempeiiara ese cargo o funcién.

Para proporcionar a terceros informacién que le signifique una ventaja o
privilegio que pondria en riesgo el debido proceso que se lleve a cabo a lo
interno de la Institucion.

1tuacio naturalez inforr uperi
Toda situacién de esta naturaleza debe ser informada a los superiores
jerarquicos correspondientes,
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(b) Escuchar, entenderyresolver, las necesidades de nuestros asegurados, jubilados,
pensionados, proveedores y usuarios.

(c) Mantener en armonica colaboracion entre los miembros de la Junta Directiva
y los servidores publicos de la Institucién, a fin de optimizar los servicios que

brinda la CSS.

8. USO Y CUIDADO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS DE LA INSTITUCION

Garantizar la proteccion, uso, cuidado de los bienes y activos de la Institucién. El
servidor publico debe administrar de manera adecuada y prudente los recursos que
le sean asignados para el desempefio de sus funciones en heneficio de la CSS.

Este principio implica:

(a) Protegery conservar los bienes de la Institucion evitando su abuso, derroche o
maltrato de los mismos.

(b) Noutilizar bienes o recursos de la Institucion en provecho personal o de terceros.

(¢) Informar oportunamente si un bien bajo la responsabilidad de los servidores
publicos se afecte en cualquier forma, ya sea por deterioro, hurto, robo,
accidente o fuerza mayor, a fin de tomar las acciones necesarias para resolver
la situacidn.

(d) Mantener y cuidar las instalaciones, bienes v activos de la Institucion,
asegurando su duracion.

9. SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

Representa conservar, mantener y preservar un clima organizacional positivo,
saludable y seguro, dentro de la Institucion.

Este principio implica:
(a) Asegurar que en las correspondientes areas de trabajo se respete el clima
organizacional y los mecanismos para mantener el hienestar laboral.

(b) Fomentar actividades de educacion sobre la salud ocupacional que incorporen
a todos los entes internos y externos de la CSS.

(c) Evitaryreportar situaciones que pudiesen poner en peligro la salud y bienestar

de los asegurados, jubilados, pensionados, usuarios, proveedores y servidores

publicos, de la CSS.




5. EXCELENCIA, COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

Consiste enllevar a cabo sus funciones con eficacia, eficiencia, ética y profesionalismo,
en apoyo de la visién, mision y los valores de la CSS.

Este principio implica:

(a) Todo servidor publico debera cultivar la excelencia en su gestion, para asegurar
una elevada calidad en la prestacién de los servicios que brinda la CSS. La
esmerada y amable atencion, la comunicacion clara y directa, asi como la
probidad, seran el norte en su desempeiio.

(b) Cumplir con las funciones asignadas, asumiendo las consecuencias de sus
acciones y decisiones, asi como las disposiciones del presente Manual.

(c) Comportarse de tal forma que refleje la imagen y profesionalismo de la CSS.

(d) Evitar acciones que pudieran poner en riesgo el patrimonio, la operatividad de
la Institucion y la imagen proyectada a la comunidad.

6. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Significa cumplir en su totalidad con todas las normas, procedimientos, reglamentos
y disposiciones de la CSS.

Este principio implica:

(a) Respetar el marco legal, las normas sociales generales, las buenas costumbres y
los criterios generales en el ejercicio ético y de conducta social de los servidores

publicos de la CSS.

(b) Todos los tramites y relaciones que se realicen por los servidores publicos de
la CSS o sus representantes, se llevaran a cabo cumpliendo todas las normas
éticas y morales.

(c) Ejecutarlosprocesos conintegridad enla interaccion con nuestros asegurados,
proveedores e instituciones gubernamentales relacionadas con la CSS;
cumpliendo, en todo momento, con las normas de control interno de la CSS.

7. COLABORACION, ATENCION Y TRABAJO EN EQUIPO

Estos principios implican el brindar el apoyo en aquellas tareas que, por su
naturaleza, no sean estrictamente inherentes a su funcién.

(a) Consiste en ayudar en la gestion de los miembros de la Junta Directiva y
servidores publicos con un comportamiento respetuoso vy correcto en el trato
con los asegurados, proveedores, usuarios internos y externos de la Institucion.

L. INTRODUCCION

Este Manual de Etica y Conducta establece principios, valores, deberes v
compromisos éticos de aplicacién y estricto cumplimiento para los miembros de la
Junta Directiva v todos los servidores piblicos de la Caja de Seguro Social (CSS).

ElManual fija el marco general delas Normas y Reglas que guian el comportamiento
del personal de la CSS, tanto en el desempeiio de sus funciones, como en las
relaciones de trabajo entre pares, con el personal a su cargo, con las autoridades
de los niveles superiores a lo interno, asi como en las relaciones con el personal
de las organizaciones, instituciones y proyectos externos, con los que se relaciona
institucionalmente la CSS.

Lo aqui establecido. complementa con las obligaciones, prohibiciones y derechos del
personal plasmados en el Reglamento Interno, en el Manual de Recursos Humanos
v en otras disposiciones propias de la CSS, que estan vigentes.

II. OBJETIVOS

El Manual de Etica v Conducta de la Caja de Seguro Social, persigue lograr v
mantener un clima de relaciones interpersonales y profesionales éticas, respetuosas,
estimulantes, dindmicas y generadoras de valor humano agregado, para alcanzar los
objetivos institucionales y garantizar los derechos de los asegurados, beneficiarios
y jubilados.

Asi mismo, orienta a promover el desempeiio ético y moral, prevenir, detectar y
sancionar conductas que rifian con la integridad, que debe prevalecer entre los
funcionarios de la CSS.

I1I. ALCANCE

El Manual de Etica y Conducta es obligatorio para todos los miembros de la
Junta Directiva y a todos los servidores publicos de la CSS y de otras entidades
gubermentanles que. sin ser dependientes de la Institucién, tengan su sede en
nuestras instalaciones.

IV. PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS DE CONDUCTA

Este Manual esta basado en la vision, la misién, principios y valores establecidos
en el marco estratégico de la Institucion, el que sirve de referencia v refleja en el
quehacer diario de cada una de las personas que interactiian con la CSS.



1. HONESTIDAD Y PROBIDAD

Es actuar con rectitud. integridad, sobriedad y honradez. Comprometerse a actuar
con apego a los valores éticos y morales, con imparcialidad y objetividad.

Este principio implica:

a) La eficiencia en el ejercicio de las funciones, tanto en la relacién con otros
servidores publicos de la Institucién como con los usuarios en general.

b) Evitartodo provecho o ventaja personal obtenida parasio para terceras personas,
en el ejercicio de sus funciones y en situaciones en cuyo contexto prevalezcan los
intereses personales, laborales. econdmicos o financieros, que puedan presentar
conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

¢) Prescindir de actividades que puedan estar influenciadas por relaciones
personales que sean o puedan ser interpretadas como un obstaculo para la toma
de decisiones objetivas. Desestimando la contratacion de determinados servicios
con el propésito de obtener beneficios personales, producto de las mismas.

d) Procurar, en todo momento, que la cartera de proveedores posea solvencia moral
v una sélida reputacién de equidad e integridad.

2, TRANSPARENCIA Y DENUNCIA

Transparencia es actuar con claridad y rendir cuentas ante sus superiores directos
sobre funciones del cargo, productos. De trabajo v activos encomendados con
diligencia, efectividad, objetividad periodicidad y oportunidad.

Denunciar cualquier falta a la ética, en caso que ésta se conozca, durante el ejercicio
de sus funciones y que pudieran causar perjuicio a la Institucién o que constituya
un delito o violacién de cualquiera disposicién contenida en este Manual.

Este principio implica:
a) Desarrollar las funciones del cargo teniendo en consideracion el derecho de los

usuarios internos o externos de recibir la informacion necesaria sobre las acciones
desarrolladas por la Institucién.

b) No ocultar informacién relevante para el buen funcionamiento de la Caja de
Seguro Social.

3. DISCRECION Y CONFIDENCIALIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION

Guardar reserva sobre hechos o informacién confidencial que se conozca con motivo
0 en ocasion del ejercicio de sus funciones y no utilizarla para fines privados.

Este principio implica:

a) Proteger v custodiar informacién confidencial, administrativa bajo su
responsabilidad o todo lo relacionado con comunicaciones e informacion
no publicada de la que se tuviere conocimiento por razén del puesto y cuya
divulgacion pueda causar perjuicio a la CSS, incluso después de finalizada la
relacién laboral.

b) No dar a conocer, si no tiene la autoridad y competencia correspondiente,
ninguna informacién que haya sido obtenida en el curso de sus funciones. Esta
regla se extiende a todos los documentos, registros e informacion almacenada
electronicamente.

¢) Todo funcionario esta obligado proteger la privacidad de la informacion relativa
a individuos. asegurados, actividades y procesos de la Institucion.

d) Seguir los procedimientos y las Politicas de Seguridad de la informacion y el
uso correcto de Servicios Informaticos.

4, IGUALDAD, EQUIDAD DE GENERO Y RESPETO A LA PERSONA

Consiste en respetar la dignidad, igualdad. libertad y privacidad de las personas,
tratando de manera justa tanto a otros servidores puiblicos como a las personas
externas que soliciten nuestros servicios, sin distincion de género, religion,
condicion social, afiliacion politica, raza, nacionalidad, discapacidad o cualquier
otra condicidn que afecte o lesione los derechos fundamentales,

Esto incluye lo siguiente:

a) Mantener un ambiente de trabajo libre de violencia, fisica, emocional o
psicologica, escrita, verbal o gestual. Evitarelusodelenguageinapropiado, gestos
o0 amenazas, que atenten contra la dignidad de las personas o comportamientos
que creen un entorno de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

b) Mantener una conducta respetuosa y colaboradora, ofreciendo siempre un trato
digno a los compaiieros y con todas las personas con quienes nos relacionamos.

¢) Nocausar,inducir,ayundarapermitir, cualquier tipo de acoso sexual o intimidacién,
al personal de la CSS, cualquiera que sea la posicion que se ejerza en la Institucidn.
Se entiende por acoso sexual propuestas verbales, correos electronicos, redes
sociales, cartas personales, requerimientos o propuestas de caracter sexual no
deseado, cuyo rechazo amenace o perjudique su situacion laboral.




