CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADO (DENSA)
SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION AL ASEGURADO Y CENTRO DE ATENCION CIUDADANA-311

ANO 2021
Quejas
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Recibidas Resueltas En proceso Vencidos
ENERO SIAA 32 29 3 0
CAC-311 323 320 3 0
FEBRERO SIAA 19 17 2 0
CAC- 311 65 63 2 0
MARZO SIAA 28 27 1 0
CAC-311 113 112 1 0
ABRIL SIAA 17 14 3 0
CAC-311 267 226 41 0
MAYO SIAA 7 6 1 0
CAC- 311 301 291 10 0
JUNIO SIAA 1 0 1 0
CAC-311 575 513 62 0
SIAA 1 1 0 0
juuo CAC-311 655 589 66 0
SIAA 8 8 0 0
A
GOSTO CAC-311 629 629 0 0
SEPTIEMBRE i 5 o 2 0
CAC- 311 320 312 8 0
SIAA 8 8 0 0
OCTUBRE
Y CAC-311 650 650 0 0
SIAA 0 0 0 0
NOVIEMBRE CAC-311 537 531 6 0
SIAA 1 1 0 0
DICIEMBRE CAC-311 487 474 13 0
Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado (DENSA), Sistema Integrado de Atencidn al
Asegurado, Centro de Atencidn Ciudadana-311 - RESPOND, diciembre 2021
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