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Introduccion

La Caja de Seguro Social, bajo la actual administracién se ha

comprometido a mejorar la calidad de los servicios de salud, las prestaciones
econdmicas a la poblacién asegurada y la Transparencia como elemento
fundamental en la transformacion evolutiva y sostenible de esta Institucion.

Las Direcciones Ejecutivas Nacionales avanzan en el cumplimiento de los
objetivos establecidos en su Plan Estratégico, el cual esta enfocado en un modelo
de gestién renovador y transformador, para mejorar la confianza de los
asegurados, brindando servicios continuos y efectivos, orientados en la vision y
mision de esta Institucion.

° o /
V|S|On: Ser la institucion lider de la seguridad social panamefia,

comprometida con una atencién de calidad, transparente, sostenible y
solidaria a los asegurados.

. T 4
MISION: Proveer servicios de salud y prestaciones econdmicas

eficientes, oportunas, seguras y de calidad, con recurso humano altamente
calificado y comprometido, que garanticen la proteccion y seguridad social
a los asegurados con transparencia y rendicion de cuentas.

Este documento preparado por la Direccion Nacional de Planificacion, a cargo de
la Mgter. Jamilet Gina Roman, presenta los avances de los proyectos priorizados
por cada una de las Direcciones Ejecutivas Nacionales.
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CIUDAD DE LA SALUD

Esta importante obra avanza a pasos agigantados, para atender a pacientes, que
requieran de especialidadesy cirugias de alto nivel de complejidad, fortaleciendo
el sistema de salud y beneficiando a los asegurados a nivel nacional.

La Ciudad de La Salud, va a significar un gran desarrollo cientifico en todo el
sistema sanitario panamefio. Consiste en un conjunto de edificios disefiados que
contara con 40 quirdéfanos, 1,229 camas, 832 equipos médicos de alta
especialidad incluyendo cirugia robdtica y un hotel para pacientes con 54
habitaciones.

Avance General
“Ciudad de la Salud”

4 Ciudad de la Salud (Avance Global) A
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Fases para la Culminacién de la obra.

e 8 meses |* 10 meses |[* 12 meses |® 15 meses |[* 25 meses

La primera fase, que comprende el Instituto Cardiovascular y Toracico; y el
Edificio Industrial, inicié la atencién el 12 de julio, pasado.

Instituto Cardiovascular y Toracico

Cuenta con instalaciones de alta tecnologia acompafiada de estrategias para el
desarrollo de un centro de cuarto nivel de complejidad.

Es el primer Instituto Cardiovascular y Toracico, el cual consta del pabelldon
quirurgico con cuatro (4) quiréfanos regulares, dos quirdéfanos hibridos, tres
angiografos y dos salas de hemodindamica, dotados de equipos médicos de alta
gama; ademas, un pabelldn de hospitalizacion con 300 camas y unidades de
cuidados intensivos, farmacia, laboratorio y consultorios.

&

INSTITUTO

CARDIOVASCULAR
Y TORACICO

Nuevas Instalaciones del Instituto Cardiovascular v Toracico.
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La Ciudad de la Salud, ademas de construirse bajo el concepto de Hospital
Inteligente, y de estar provisto con equipos médicos de ultima tecnologia,
también contara con un entorno seguro, inclusivo y amigable con el medio
ambiente para que el personal pueda laborar armdnicamente, ademas, los
pacientes recibirdn atencidn en un lugar que transmite tranquilidad y sosiego.

En esta instalacion hospitalaria se utilizan equipos de alta tecnologia.

Estos equipos hibridos permiten atender pacientes con mayor grado de
complejidad, incluso con el
riesgo de ruptura de arterias
importantes, como, por
ejemplo, la aorta. De llegar a
existir esta posibilidad durante
una intervencion, los equipos
pueden ser moviles con facilidad
para dar paso a un equipo de
cirugias, instrumentos y a la
maquina de corazon-pulmon lo
que permite  ofrecer un
tratamiento rapido y con
seguridad.
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12 e Operados con
Pacientes exito.

60 ® Programadas a
Cirugias diciembre 2022.

Realizan con éxito primeras cirugias en Ciudad de la Salud en el ICT

Direccion Nacional de Planificacién / CSS Pagina 6



La segunda fase de entregables esta programada para el 30 de agosto, entre los
que esta el Instituto Especializado de Nefrologia y Trasplante, sala de
hospitalizacion, didlisis, Banco de Sangre, y el edificio de la consulta externa.

Esta fase se encuentra en la etapa de instalacion del equipamiento médico, no
meédico y el mobiliario, ademds del proceso de limpieza profunda, para realizar
las pruebas del sistema de climatizacion, sistema de gases médicos, para que
esté todo en buen funcionamiento.

Instituto de Nefrologia y trasplante /
Banco de Sangre

La tecnologia también jugara un papel importante en el Instituto Especializado
de Nefrologia y Trasplante de la Ciudad de la Salud, donde se plantea utilizar
recursos avanzados para realizar trasplante de pulmén.

El equipo de especialistas en trasplante de la Caja de Seguro Social (CSS), se
encuentran preparados para realizar los primeros procedimientos en este
Instituto y se estd coordinando el traslado del recurso humano a estas
instalaciones.

Hospitalizacion de

Nefrologia,
Neurocirugia, Trasplante g
y Urologia "

Se avanza en los trabajos y puesta en marcha del
Instituto de Nefrologia, Neurocirugia, Trasplante y
Urologia. Entregable el 30 de agosto 2022.
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Instituto de Trasplante.

Area de Hemodiilisis.
Equipamiento médico y mobiliario.

Se realizan trabajos de
pintura interior, limpieza
profunda en el Instituto de
Trasplante y Hospitalizacion
de Nefrologia.

Hospitalizacion Nefrologia,
Colocacion de Camas vy
limpieza profunda.
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Consulta Externa

Colocacion de
estructuras para

quiebrasoles.
Entregable a
septiembre 2022.

Hospital Pediatrico de Alta Complejidad
y Centro Quirurgico.

Se avanza significativamente en las actividades de construccién, se prepara para
ofrecer la atencion que demandan sus pacientes.

Hospitalizacion
Pediatrica y Hospital
- Pediatrico de alta

Yy, ~

- iy ]

s LA @ complejidad y Centro

Quiruargico
Entregable en 2023.
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Direccidn Ejecutiva Nacional de
Infraestructura y Servicios de Apoyo

De acuerdo al Plan Estratégico de la CSS, y su objetivo de “Disefiar y poner en
marcha un programa nacional de desarrollo fisico y tecnoldgico para la atencion
de la salud, que remodele las actuales”, mostramos el progreso de los proyectos
priorizados de esta direccion, donde podemos observar que se continuan los
avances significativos en el Proyectos de Ciudad de la Salud, Hospital de
Almirante, Pintura del C.H.Dr. A A.M y en los Elevadores del Hospital Manuel

Amador Guerrero.

Proyectos Registrados en el Sistema de Rendicion de Cuentas
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INFORME DE PROYECTOS / DENISA
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Julio 2022

CIUDAD DE LA SALUD

HOSPITAL DE ALMIRANTE

HOSPITAL DE PUERTO
ARMUELLES

POLICLINICA DE CANITA

PINTURA EDIFICIO DEL
COMPLEJO
HOSPITALARIO DR.
ARNULFO ARIAS MADRID

ELEVADORES - HOSPITAL
MANUEL AMADOR
GUERRERO, COLON

ADECUACION
LABORATORIO -
COMPLEJO MANUEL A.
GUERRERO - COLON

ADECUACION DIETETICA
Y NUTRICION - MEJORAS
SISTEMA SANITARIO -
COMPLEJO MANUAL A.
GUERRERO - COLON

POLICLINICA DE
AGUADULCE

POLICLINICA DE
PENONOME

El proyecto consiste en el disefio, desarrollo
urbanistico, impacto ambiental, construccion,
financiacion y equipamiento de las instalaciones
de la Ciudad De la Salud de Panama.

Aumentar la calidad de la atenciéon médica,
mejorar la capacidad de respuesta, logrando
desconcentrar los servicios, a fin de asegurar el
servicio continuo a los asegurados

Construir una nueva estructura que cumpla con
los pardmetros de seguridad que exigen los
organismos internacionales sobre estructuras
seguras para ofrecer servicios de salud, ya que
estd ubicado  en un drea sismica.
Optimizacién de los servicios de salud, mejorar la
capacidad de atencion de los servicios, ampliar los
espacios fisicos los cuales se encuentran muy
reducidos.

Brindar a la poblaciéon asegurada todos los
servicios bdsicos que debe brindar la Unidad
Ejecutora Traslado de las oficinas administrativas
y la Direccién Médica hacia el drea de salud.

Restablecimiento - acabado de pintura sobre las
cuatro (4) elevaciones arquitecténicas de los
edificios que componen el complejo hospitalario,
a fin de mejor la imagen externa del mismo.

Desmontar, suministrar e instalar 6 elevadores,
Adecuar el cuarto de maquinas.

Adecuar el Laboratorio donde profesionales y
técnicos en andlisis clinicos, contribuyen al
estudio, prevencion, diagnostico y tratamiento de
las enfermedades.

Redisefio para mejorar el Sistema Sanitario de
este servicio de Cocina Hospitalaria.

Consiste en una Policlinica Especializada, que
incluye los servicios de Odontologia, Farmacia,
Laboratorio, Urgencia, Consulta Especializada,
Rayos X y otros, por lo cual el contrato no incluye
camas, equipamiento médico ni insumos.

Construir una Policlinica Especializada que
supliera la demanda. Disefio y confeccion de
anteproyecto en base a términos de referencia,
desarrollo de planos, construccion, capacitacion,
mantenimiento.

Habilitacion del Instituto Cardioldgico (4G) y
Hospitalizacion de Cardiologia (3A) de la
Ciudad de la Salud.

Optimizacion de los servicios de salud,
aumento en la capacidad de atencién a
nuestros asegurados, mejores condiciones de
trabajo para el desarrollo de los distintos
procedimientos médicos que se le practican a
los pacientes que asisten a esta instalacion.

Una nueva instalacion mas segura sobre todo
por los constantes sismos que se dan el area.
Instalacion mas amplia y cémoda para los
usuarios internos y externos. Mejorar la oferta
de servicios que esta instalacion de salud
presta. Elevar los niveles de salud e higiene
con una infraestructura adecuada para su
funcionamiento.

Adecuacidon y remodelacion de servicios y
areas administrativas a realizarse en una sola
planta baja un costado de la edificacion
existente.

Saneamiento Fisico a lo externo del inmueble.

Instalacion de 6 elevadores (2 Pasajero, 2
camilleros, 2 carga para nutricion y dietética y
para desechos y ropa sucia), incluye
mantenimiento preventivo por 36 meses.
Disefiado de acuerdo con los requerimientos
propios de su nivel de Bioseguridad vy
Complejidad, de modo tal, que facilite la
atencion a los usuarios, el desenvolvimiento
del personal y el flujo de las muestras.

Mejorar el Servicio de Nutricidon y Dietética
para dejarlo en éptimo funcionamiento.

Nuevos términos de referencia para acto
publico para resanar y terminar los trabajos
inconclusos.

Estudio de vulnerabilidad por la UTP. Nuevos
términos de referencia de acto publico para
resanar y terminar los trabajos inconclusos

83.31%

38%

99%
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52%

70%
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72%

46%
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INFORME DE PROYECTOS / DENISA
PERIODO: 2019-2024

Continuacion

11

12

13

14

15

POLICLINICA DE
BOQUETE

ESTACIONAMIENTO
DE J.J. VALLARINO

POLICLINICA DE LAS
CUMBRES

POLICLINICA DE
SAN ANTONIO -
PANAMA

CONSULTA
EXTERNA'Y
SERVICIO DE
URGENCIA DEL
HOSPITAL DE
CHEPO

Construir una Policlinica Especializada que
requiere la demanda.

Disefio y confeccion de anteproyecto en base
términos de referencia, desarrollo de planos,
construccion, capacitacion, mantenimiento

Construccion de un nuevo edificio que retina
las condiciones adecuadas y de seguridad de
manera que cuente con suficiente area para
estacionar y que cumpla con todas las normas

Construir una policlinica especializada para
dar una mayor respuesta a las demanda de
servicios de salud, tanto en las areas de
promocién y prevencién, asi como en la
atencion especializada.

Aumentar la cobertura y accesibilidad de la
poblacién a servicios de salud adecuados,
integrales y de calidad.

Construir una nueva Policlinica Basica para dar
respuesta a la demanda de servicios de salud
del Corregimiento Rufina Alfaro, brindando
cobertura y accesibilidad de la poblacion a
servicios de salud integrales y de calidad, tanto
en las dreas de promocién y prevencion, asi
como en las de atencién y rehabilitacion.

Aumentar la calidad de la atencién médica,
mejorar la capacidad de respuesta, logrando
desconcentrar los servicios, a fin de asegurar
el servicio continuo a los asegurados.

Liquidacién del Contrato actual. Nuevos
términos de referencia para acto publico,
para resanar y terminar los trabajos
inconclusos.

Acuerdo de Liquidacién. Tramite de estudio
a las estructuras existentes por parte de la
UTP Nuevos términos de referencia para
acto publico.

Construir un edificio nuevo para una
Policlinica Especializada que brinde los
servicios que brinda la ULAPS actual, mas la
incorporacion de la cartera de servicios que
corresponden a una policlinica especializada
con cuarto de Urgencias.

La nueva infraestructura debera contar con
las facilidades y exigencias técnicas de cada
uno de los servicios, para suplir las
necesidades actuales y futuras de atencion
de salud de la poblacién, permitiendo contar
con espacios de trabajo adecuados para el
personal, con elementos de comodidad y
confort durante sus horas laborales, asi
como la satisfaccion de la atencién en los
usuarios externos.

Contar con una edificaciéon nueva que mejore
los Servicios brindados en Consulta Externa y
en Urgencia.
Optimizar los recursos de la Institucion,
proporcionando un espacio adecuado vy
confortable para la atencién de los pacientes
especificamente de heridas.

57%

38%

0%

0%

91.5%
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Hospital de Almirante

Con la construccion de este hospital se espera aumentar la calidad de la atencidn
meédica, optimizacion de los servicios de salud, aumento en la capacidad de
atencién a nuestros asegurados, mejores condiciones de trabajo para el
desarrollo de los distintos procedimientos médicos que se le practican a los
pacientes que asistirdn a esta instalacion, a fin de asegurar el servicio continto a
los asegurados.
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Pintura del Edificio del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

Se intensifican las labores de pintura, logrando un gran avance en los trabajos de
remozamiento y pintura en el edificio de la Especializada del Complejo
Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias Madrid” (CHDr.AAM). Asi como también, en el
Hospital General, donde se trabaja en retiro de mosaiquillos de las paredes
laterales de este edifico y la reparacion de grietas, antes de pintar.

Se cuenta con un avance general de 52%.

Direccion Nacional de Planificacién / CSS Pagina 14



Como parte de los trabajos de estos trabajos, también se realiza
la impermeabilizacion en la losa del octavo piso del edifico de la especializada.

Mediante estos trabajos, se busca establecer la preservacion de las instalaciones
con un debido mantenimiento que permita dar mayor durabilidad a la
instalacion.
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Nuevos Elevadores en el Hospital Manuel Amador Guerrero

Se avanza en los trabajos para la instalacion de seis (6) nuevos elevadores,
modernos, silenciosos y de alta tecnologia, en el Hospital Manuel Amador
Guerrero, en la Provincia de Colén, que beneficiaran a los usuarios, que se
atienden en esta instalacion, culminando asi la primera fase de dichos trabajos;
lo que facilitara la movilizacion optima de pacientes y colaboradores de esta
unidad ejecutora.

o<
3>
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Policlinica Edilberto Culiolis

Se avanza en el proyecto de Construccion de un edificio nuevo para una
Policlinica Especializada que brindara los servicios que ofrece la ULAPS actual,
mas la incorporacion de la cartera de servicios que corresponden a una
policlinica especializada con cuarto de Urgencias

Este proyecto fue adjudicado y avanza en los disefios de planos arquitectdnicos, eléctricos, entre otros.

La poblacion asegurada y beneficiaria contard con atencién médica general y
especializada, programas de salud, servicios de rayos x, farmacia, laboratorio y
atencion de urgencias, entre otros.
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Reactivacidn de Proyectos Paralizados
La Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, aprobd la puesta en marcha de los
estos proyectos, actualmente se siguen los pasos que por ley son establecidos
para el progreso de estas obras, los mismos se encuentran el proceso de
licitacion para la reactivacion, finalizacién de la construccién y puesta en marcha:
v Policlinica de Boquete Dr. Ernesto Pérez Balladares, Padre.
v Policlinica Dr. Manuel de Jesus Rojas de Aguadulce. (Se realizara acto el
12 de agosto de 2022).
v Policlinica Dr. Paulino Ocafia de Penonomé. (Se encuentra en evaluacion
de Propuestas).
v" Policlinica J.J.Vallarino.
v Policlinica de Arraijan: la expansion — remocién de algunas dreas en la

Policlinica “Dr. Blas Daniel Gomez Chetro”.

Instalaciones de proyectos paralizados.

Nueva Policlinica de San Antonio

La Caja de Seguro Social (CSS) convocé a
través del portal de Panama Compras, la
licitacion para el disefio, anteproyecto,
desarrollo de planos finales, especificaciones
técnicas y construccion de la nueva Policlinica
Basica de San Antonio. Se entregard
propuesta el 8 de agosto de 2022.

La nueva policlinica contara con Servicio de
Urgencias, Consulta Externa Especializada, Esta Nueva Policlinica estara ubicada
Medicina General, Odontologia, Clinica de Herida en el Distrito de San Miguelito,

y Pie Diabético, Centro de Operaciones de
Emergencias, Farmacia, Laboratorio Clinico, Radiologia Médica, entre otros.

corregimiento de Rufina Alfaro.
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Direccidn Ejecutiva Nacional de Servicios y
Prestaciones en Salud

Segun el Plan Estratégico de la Caja de Seguro Social, esta direccién esta
principalmente relacionada con el objetivo “Mejorar la Calidad y Seguridad del

paciente”, ya que lidera el proceso de gestidn de los servicios de salud de la Caja
de Seguro Social.

Seguidamente en el grafico y cuadro que se detallan a continuacion, se muestran

los avances de los proyectos priorizados en el Sistema de Rendicion de Cuentas
para el 2022.

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE RENDICION

67%
45%
0,
45 48
35% 2 35% 35%
33%
26 0
25% 25% 23% M 24%
2 20%
e 4
0
5% 5%Y
Hemodialisis Dialisis Peritoneal Teleradiologia Acreditacion de Nuevas tecnologias  Adquisicién de 55
Fase Il Hospitales para el tratamiento ambulancias
de desechos debidamente
hospitalarios equipadas para
solidos peligrosos y soporte vital
punzocortante avanzado

M Enero M Febrero ® Marzo Abril ®mMayo ™Junio M Julio
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INFORME DE PROYECTOS / DENSYPS
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Julio 2022

Hemodialisis

Dialisis Peritoneal

Teleradiologia

Acreditacion de
Hospitales

Nuevas
tecnologias para
el tratamiento de

desechos
hospitalarios
solidos peligrosos
y punzocortante

Adquisicion de 55
ambulancias
debidamente

equipadas para
soporte vital
avanzado

Proveer y garantizar la prestacion del servicio de
Hemodialisis, asi como la construccion de seis nuevas
salas en diferentes regiones a nivel nacional.

Prestar el servicio de didlisis peritoneal de manera
ininterrumpida a los pacientes asegurados con
enfermedad renal crénica, enlistados en el Programa de
Dialisis Peritoneal.
Proveer de los insumos necesarios para la didlisis
peritoneal en el hogar del paciente.

Dotar de equipos radiolégicos de alta tecnologia a las
instalaciones de salud con servicios de radiologia a nivel
nacional.

Ampliar la oferta diagndstica y capacidad resolutiva de
las instalaciones de salud a nivel nacional.

Actualizar el Sistema Integrado de Informacién de
Diagndstico por Imagen a nivel nacional.

Desarrollar e implantar el modelo de calidad y seguridad,
con base a estandares internacionales.

Incorporar nuevas tecnologias para el tratamiento de

desechos bioinfecciosos,
Transformar los desechos bioinfecciosos en basura
comun, reducir los desechos bioinfecciosos,

Minimizar la formacion y la liberacion de compuestos

organicos persistentes.
Cumplir con los convenios internacionales en los que
Panama esta suscrito,
Reducir el impacto ambiental,

Reducir los costos actuales producidos por la recoleccion
tratamiento y disposicion final.

Dotar de una nueva flota de vehiculos de Ambulancia
para maximizar la primera respuesta a nuestros usuarios

Direccién Nacional de Planificacion / CSS

Atencion ininterrumpida de los pacientes renales crénicos a
nivel nacional mejorando su calidad de vida ahorrando costos y
tiempo para el desplazamiento de los mismos a las diferentes
instalaciones recibiendo su tratamiento cerca de sus hogares.

Que los pacientes registrados en el tratamiento de Dialisis
Peritoneal reciban los insumos necesarios para realizar el
mismo desde la comodidad de su hogar

Parque radioldgico renovado a nivel nacional con plataforma
PACS/MIMP+RIS actualizado e integrado

Implantacion del modelo de calidad y seguridad, en 8
hospitales. Este modelo de calidad y seguridad nos permitira el
logro de:
*  Confianza del asegurado en la institucion.
*Imagen y percepcion institucional fortalecidas. *Cultura de
servicio fortalecida.
*Infraestructura segura
*Respuesta en relacion a calidad y seguridad con base a mejora
continua.

*Liderazgo de salud y administrativo capacitado en calidad y
seguridad y a su vez capacitadores de todos los colaboradores
de las unidades ejecutoras.

*Acreditacion internacional de calidad y seguridad.

Incorporar nueva tecnologias en los Hospitales y Policlinicas de
la Caja de Seguro Social para el Tratamiento y Disposicion Final
de los Desechos Bioinfecciosos evitando riesgos laborales en los
trabajadores que manipulan estos residuos y disminuyendo el
impacto ambiental

Mejor atencidn en emergencias y traslado de pacientes.

Pagina 20
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Nuevas Unidades de Hemodialisis.
Proximamente se estara licitando el proyecto para la construccion vy
equipamiento de seis nuevas unidades de hemodialisis a nivel nacional.

Estaran ubicadas en cinco provincias del pais y tendran capacidad para 210
maquinas de hemodialisis. Contaran con equipo de respaldo para dar respuesta
a un maximo de 1,260 pacientes.

Estas unidades seran construidas en las siguientes unidades ejecutoras de la CSS:

v Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos.
v ULAPS Edilberto Culiolis.

v" Policlinica Dr. Hugo Spadafora.

v" Policlinica Dr. Santiago Barraza.

v" Policlinica Dr. Manuel Paulino Ocafia
v’ Hospital Dr. Rafael Hernédndez

Unidad de Hemodialisis
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Avances de Acreditacion de Hospitales y su Plan de Extensidon

Con el objetivo de desarrollar el proceso de acreditacién de hospitales enfocado

hacia una cultura de
mejoramiento continuo, se han
realizado diferentes actividades,
tales como evaluacion de la
implantacién de las metas
internacionales de seguridad,
capacitaciones de las diferentes
areas de gestion de calidad,
seguridad y acreditacién, para
fortalecer a los equipos de
calidad, seguridad y
acreditacion.

Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
En reunion de la Coordinacion

Nacional de Calidad, el equipo de Calidad Local del Hospital Dr. Gustavo Nelson
Collado y la Direccidon Ejecutiva DENSYPS, se presentéd informe de metas
establecidas en la re-estructuracion del proyecto, logrando al final de julio un
porcentaje de 76% de avance en los elementos medibles de cumplimiento total,
basados en evidencias, consideradas para realizar la acreditacion del Hospital Dr.
Gustavo Nelson Collado.

Los estandares para la
acreditacion hospitalaria, se Estos se subdividen en 1,265
clasifican en: elementos medibles basados
en evidencias (las evidencias
son procedimientos,
protocolos, procesos, otros),

«-Elementos medibles de
Cumplimiento total: 76 %

e Estdndares centrados en el (963 elementos).

paciente.

« Elementos medibles de

Cumplimiento parcial: 5.1 %
(65 elementos cumplidos
parcialmente).
e - Elementos medibles de No
cumplimiento:
20.7%
(239 elementos por
cumplir).

* Estandares de gestion de la para lograr la acreditacion del
organizacion sanitaria. Hospital Dr. Gustavo Nelson
¢ Estandares del hospital Collado, de los cuales se tiene
académico. el siguiente estado a julio

2022:
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Direccion Ejecutiva Nacional de Atencién
al Asegurado

Esta direccion estd encaminada al fortalecimiento del enfoque proactivo en la atencién a los
usuarios, siendo enlace entre ellos y la Institucidn, con el fin de conocer sus expectativas,
reclamos o insatisfaccion al momento de solicitar o recibir un servicio, para proporcionar
asistencia oportuna con calidad y confidencialidad.

Se priorizaron 2 proyectos en el Plan Operativo Anual (POA), presentado para el afio 2022, de
los cuales, mostramos sus avances hasta el mes de julio.

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE
RENDICION DE CUENTAS

MEJORA OPERATIVA DEL CENTRO DE CONTA

EEnero EFebrero EMarzo [Abrii EMayo ElJunio
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INFORME DE PROYECTOS / DENSA
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Julio 2022

Mejora Operativa del Centro
de Contactos.

2 Comunicacion Accesible

Aplicar oportunidades de mejoras
generadas por la atencién que brinda.

Favorecer la comunicacién accesible
para todos los servicios de atencién
que brindamos a la poblacién usuaria,
incluyendo a las personas con
discapacidad.

La mejora operativa continta del Centro
de Contactos que impulse estrategias de
atencién innovadoras en beneficio de
nuestra poblacion usuaria por los
diferentes canales de atencion.

La integracion de todos los usuarios de la
Caja de Seguro Social con igualdad de
derechos en cumplimiento de Ila
normativa vigente.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO COMUNICACION ACCESIBLE

29%

41%

»  Capacitan a funcionarios con discapacidad auditiva sobre el reglamento interno de la

CSS

Funcionarios de la Oficina de Equiparacién de Oportunidades realizaron gira de trabajo a la
provincia de Herrera; aprovechando la oportunidad para realizar reuniones con jefes, analistas
de Recursos Humanos, supervisores y oficiales de Atencién al Asegurado, y funcionarios con
discapacidad auditiva, quienes recibieron capacitacion sobre el Reglamento Interno de la Caja

de Seguro Social con el apoyo de la intérprete de lengua de sefias.

Direccién Nacional de Planificacién / CSS
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»  Evaluaciones de accesibilidad en las instalaciones

La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) en conjunto con personal de Atencién al
Asegurado continud con el recorrido por las instalaciones de las distintas unidades ejecutoras.

Provincia de Chiriqui

Provincia de Coldn
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»  Reuniones de coordinacion

Se realizaron reuniones de coordinacion:

v Reunion con el equipo del SIS y el Doctor Edwin Rangel, con la finalidad de
atender el tema de la informacion estadistica en el expediente clinico, que se
puede utilizar para el Censo con CONADIS.

F3HRO73

v" Reunién con CONADIS y los miembros de la Comision de Salud, sobre
indicadores estadisticos en la atencion a las personas con discapacidad.

»  Pdagina Web Accesible

Equiparacion de oportunidades
CAJA DE SEGURO SOCIAL

Se han recibido 1,500 visitas en el mes de julio, con un acumulado para el afio 2022
de 38,787 visitas.
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»  Servicios ofrecidos a personas con discapacidad auditiva.

Video llamadas

597

Citas médicas a través de video
llamadas

Interpretaciones y atenciones a
Personas Sordas

Participantes en cursos de lengua de
sefias

»  Nuevas lineas de atencidn para
Video llamadas.

Video llamadas 2,424
Citas meédicas a través de video 99 COMUNICACION ACCESIBLE PARA
llamadas LAS PERSONAS CON
Interpretaciones y atenciones a 1 DISCAPACIDAD AUDITIVA
Personas Sordas
Participantes en cursos de lengua 120
de sefas

@ LINEAS DE ATEN<:|6N.I

POR VIDEOLLAMADA
para personas sorvdas

(=

6344-6741
S349-1223

LUNES A VIERNES
7:30 AM - 53:00 PM

#FRompiendoBarreras
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PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS

Mas de 2,902 usuarios de los servicios de la Caja de Seguro Social han contestado la encuesta
Rapida de Satisfaccidon (RASA) hasta el 28 de julio 2022, a través de la herramienta de cddigo
QR.

» Nivel de Satisfaccién por Tipo de Asegurado

2,500
627 @ Excelente
628 Buena
468 Regular
415 @ Mala
764 @ Pésima
2,000
1,500
©°
]
o
=
38
1,000
500
— -
. _
Pensionade Jubilado No Asegurado Beneficiario Asegurado

Tipo de asegurado
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» Nivel de Satisfaccion por Género

2,000
627 @ Excelente
628 8 Buena
468 | Regular
415 Mal
1,750 vl
764 (B Pésima
1,500
1,250 -

Cantidad
g
o

750

250

=

Masculino Femenino
Sexo
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» Nivel de Satisfaccién por unidad ejecutora-Prestaciones Econémicas

8 @ Excelente
13 @ Buena

5 Regular
10 @8 Mala

20 @ Pésima

©
)
!
-
c
]
(9]

Unidad ejecutora
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> Nivel de Satisfaccién por unidad ejecutora- Servicios Médicos

250
619 @B Excelente
- 615 8 Buena
463 | Regular
405 @B Mala
744 @B Pésima
150
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8
100
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»  Sensibilizaciones

Los funcionarios de Atencién al Asegurado asignados a las unidades ejecutoras

incluidas en el plan piloto de MEDICSOL, fueron sensibilizados en el tema para que
brinden orientacion a los usuarios.

Si al presentarse el asegurado en
+ la farmacia de la CSS con la
receta médica y no encontrase el
medicamento solicitado, se le
. emitira una receta digital
Mﬁegolsguso&! (MEDICSOL) la cual sera
acreditada en su cédula.

»  Presencia de Atencidn al Asegurado en Ciudad de la Salud

Con la apertura del Instituto Cardiovascular y
Toracico se asignaron funcionarios de Atencién
al Asegurado.
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»  Primera Libroton CSS 2022

Desde el mes de julio los funcionarios de Atencion al

REGALA UN LIBRO... . . . ,
REGALA ILUSION. Asegurado en las diferentes unidades ejecutoras CSS estan

it recibiendo donaciones de libros, revistas y otros para

ponerlos a disposicion de los usuarios en espacios creados
especialmente para este fin.

v" llusién, aventura e imaginacién claves para el éxito de
esta iniciativa.

o
P
.

HONOR 50
108MP Qi
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CSSPanama @

73.7 mil Tweets

W &

CSSPanama & @CSSPanama - 14h
#CiudaddePanama

Autoridades de Atencion al Asegurado pusieron en marcha la Libroton
2022, en el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias, Madrid. Simate y
dona tu libro en las instalaciones a nivel nacional de la @CSSPanama

5= oty YO 1

PRIMER
A
Lisroroy

Ciudad Salud

Policlinica Dr. Daniel
Gomez Chetro

Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid
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e e |y |

nuevos o usados en buen estadol = (A e
| /'l REGALA UN LIBRO... REGALA
; ILUSION, AMOR, AVENTURA
EIMAGINACION. -~

» Distribucion de 24 sillas de ruedas
gestionadas por el Complejo Hospitalario
Dr. Arnulfo Arias Madrid a solicitud de
Atencion al Asegurado —CHDr.A.AM.
para uso de los pacientes.
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» Visita al Departamento de Nutricion vy R iy E
Dietética del Complejo Hospitalario Dr. iy .
Arnulfo Arias Madrid. 5, & ®

»  Nuevo servicio en el Centro de Contactos

Los funcionarios del Centro de Contacto recibieron
capacitacidén para prepararlos para atender el nuevo servicio de cobranza de la cuota

empleado - empleador con una morosidad de 90 dias y en el futuro para la gestion de Ia
prevencion de la morosidad.

»  Linea gratuita 199, opcién #1 de Citas Médicas
En el mes de julio 2022 se lograron gestionar 5,232 Ilamadas por el servicio de citas médicas,
que representa el 84% del total de 6,299 las llamadas atendidas.

v Se realizaron 44,130 llamadas salientes en el mes de julio para confirmacion de
citas, informacion de farmaciay otros.

VOLUMEN DE LLAMADAS POR SERVICIOS
Se otorgaron 134,033 citas médicas (enero
ajulio de 2022).

- Division ‘
Servicios Total -

Porcentual ‘

180,773 74.17%

c.t Mld- . .- 7 .
itas Médicas v La interaccidon en redes sociales

en sus diferentes programas

Atencion General 30,986 12.71%

Consulta de Medicamentos | 26,033 10.68% o
= 795 2.38% (correo electronico, Facebook,

SIPE , .38% ) ’

Banco de Sangre 52 0.02% RoVi 'y WhatSAp p), genero

Inf i6n COVID 66 0.03% 117,279 interacciones entre

nrormacion . () . .

Red Estrella 32 0.01% enero a julio 2022.

Total de Llamadas 243,737 | 100.00%

Fuente: DNASA, Registro de llamadas. Enero a julio 2022.
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Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacién
y Transformacion

Esta direccion estd vinculada al Eje “Mejorar posicionamiento y competitividad”
y el Objetivo Estratégico: “Establecer modelos operativos exitosos que basados
en nuevas tecnologias, acerquen la oferta de servicios al asegurado”, ya que se
encarga de la adquisiciéon de los sistemas necesarios para mejorar los servicios
que ofrece la Caja de Seguro Social, a través de la actualizacion informatica.

Se estan desarrollando sistemas segun los requerimientos definidos, de
acuerdo a la necesidades y cumpliendo sus objetivos para lo cual fue solicitado.
Seguidamente se muestra que en el mes de julio los proyectos registrados en
el sistema de rendicion de cuentas no presentan avances.

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE RENDICION

70%
450% . 56%
55%
400% 60%  50% 50%
350%
300%
45%
250% 35%
599 56%
ANEES 50% 50%
150% 60% 5% 5%
100% 35% 5% 44%
(]
50% %gs%
0% '
.0 o < >3 Y
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INFORME DE PROYECTOS / DENIT
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Julio 2022

Contar con datos de inventario en tiempo real que
permitan tener una gestion eficiente de las
operaciones de toda nuestra cadena de suministro.
Mayor organizacion, mejor planificacién y mejores

Datos de Inventario en tiempo
real, para una toma de decisiones
efectiva y oportuna. Mayor

SISCONI. Sistema de organizacion de los centros de

1 : decisiones dando como resultado ahorro de costos en L, . 70%
Control de Inventario. C . distribucién y unidades
favor de la CSS y la minimizacién del .
.. . . ejecutoras donde se almacenen
desabastecimiento de medicamentos e insumos . .
. . .. .. medicamentos e insumos
hospitalarios para beneficio de toda la poblacion . .
hospitalarios.
asegurada.
.. . .. Implementacion al 100% de la
Implementacion de la Lograr la satisfaccidn de los asegurados al momento s I
. L. .. , e a2 Nueva Aplicaciéon de Afiliacidn en
2 Nueva Aplicacion de de recibir el servicio del area de Afiliacion en . . 35%
e . . todas las Agencias a nivel
Afiliacion para Agencias. Agencias. .
Nacional
Salvaguardar los archivos y
expedientes historicos de la
3 Digitalizacion histéricay  Salvaguardar los archivos y expedientes histéricos de institucion. Liberar los espacios 56%
custodia la Institucion. en galeras y/o almacenes, ’
utilizados para almacenar
expedientes fisicos
Actualizar los equipos.
4  Actualizacion de RED Mantener una Plataforma actualizada para lograr la Equipos actuallzacilos y con i
CORE funcionalidad de las distintas plataformas que se soporte de fabricante.
manejan en la CSS.
Renovacion o adquisicion . . Que todos los usuarios cuenten
. Monitorear, Contar con seguridad y control de las . .
Plataforma de Office 365, . . con herramientas colaborativas,
5 . herramientas y recursos usados por los usuarios, y , .. 50%
incluyendo componentes L. segun su requerimiento
. proteccion de los datos .
de seguridad. operativo.
99% de disponibilidad.
. . . Climatizacion dentro de los
Seendieenamicntels arametros establecidos para
6 cuarto de servidores del Cuarto de servidores, con funcionamiento éptimo. P P 5%

Centros de Datos. Suministro de
energia constante respaldado por
sistemas de UPS y planta eléctrica

edificio 519
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Instalacion,
configuracion,
implementacion y puesta
en marcha de la
7 infraestructura del
centro de datos y sus
componentes del antiguo
C2 de la Ciudad de Colén
en la CSS

Inventario,

desinstalacion, traslado,

reacondicionamiento,

instalacion, puesta en

8 marcha y soporte de la

plataforma de video
vigilancia del antiguo C2
de la Ciudad de Coldn en
la CSS

Herramienta para el
monitoreo de los eventos
que se den en todos los
equipos de la

9 .
infraestructura
tecnoldgica. Solucion
SIEM con inteligencia
artificial.
10 Actualizacién de la RED

de la CSS SD WAN

Levantamiento de una
solucion para el Sistema
11 SAFIRO y asesoramiento
sobre contratos de
licencias SAP

Reacondicionar instalaciones del antiguo C2 de Colén.

Sistema de Video Vigilancia a Nivel Nacional.

Implementaciéon de mayores medidas de seguridad y
control

Actualizacion de la estructura de red de la CSS

Asegurar la viabilidad de la adecuacién del Sistema
SAFIRO con las necesidades del negocio y
cumplimiento de los requerimientos legales de la
administracién panameiia.

Analizar y asesorar a la CSS en el entendimiento y
acciones a tomar respecto los contratos de licencias
firmados con SAP y nuevas propuestas en curso
realizadas por dicha empresa

Reacondicionamiento de
instalaciones e implementacion
del antiguo C2 de Coldn.

Sistema dptimo de video
vigilancia a nivel nacional.

Implementaciéon de mas medidas
de seguridad y control.

Contar con registros de cambios
no autorizados efectuados en la
plataforma tecnolégica.

Actualizacion de la estructura de
red de la CSS

Disponer de los estados
financieros auditados, prestando
especial atencion a la calidad de

los datos (gobernanza de los
datos) y a la integracion con el
resto de sistemas de la CSS (SIPE,
Loghos, Mansis,...).
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Sistema de Control de Inventario - SISCONI.

Este sistema permite contar con datos en tiempo real, con una gestiéon
eficiente de las operaciones de toda nuestra cadena de suministro, en
beneficio de toda la poblacion asegurada.

Dicho Sistema se utiliza para el despacho de medicamentos e insumos
meédico quirurgico, reactivos de laboratorio y odontologia.

Implementan programa “SISCONI” en la Policlinica “Dr. Santiago Barraza” en La Chorrera
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Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y
Administracion

Esta direccién esta orientada en cumplir las metas establecidos en la
planificacién estratégica de la Caja de Seguro Social, vinculadas con los ejes
“Asegurar la solidez y eficiencia financiera” y “Alcanzar un desarrollo
tecnoldgico sostenible”, asi como también con el objetivo estratégico
“Establecer modelos operativos exitosos basados en las nuevas tecnologias”.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos hasta el mes de julio,
donde podemos observar que no han tenido avance en este mes.

Proyectos Registrados en el Sistema de Rendicion de
Cuentas

0,

Monetizacién de Activos 10%

-8

Reimplementacién de SIPE

Implementacion de un Sistema de Gestion de 20%

Inversiones

=
o

9 20%

o

Reimplementacion de Sistema SAFIRO

9 95%

i

Auditoria Safiro

‘

Software de Correcion de la Cuenta 9999999 7 ke

M Enero M Febrero M Marzo = Abrii BMayo MJunio MlJulio
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INFORME DE PROYECTOS / DENFA
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Julio 2022

Software de Correccion de la . .
1 Cuenta 9999999 Corregir la Cuenta 9999999 Cuenta 9999999, corregida. 87.5%

Auditar el Sistema Administrativo Informe de auditoria del Sistema

. , . 0,

2 AUEIEIEREI) Financiero. Administrativo Financiero. 95%
Reimplementacion de Sistema X . Sistema SAFIRO, o

3 SAFIRO Reimplementar el Sistema SAFIRO AT AL 20%
Implementacién de un Sistema  Implementaciéon de un Sistema de Implementaciéon de un Sistema

4 ., . Py . . . 20%

de Gestion de Inversiones Gestion de Inversiones. de Gestion de Inversiones.
5 Reimplementacién de SIPE Reimplementar SIPE. SIPE, Reimplementado. 0
6 Monetizacion de Activos Monetizacion de Activos Monetizacion de Activos 10%

SERVICIOS DE
C.S.S. Y SIPE

TramitesenlaC.S.S
Servicios Generales Relacionados con la Planilla

Direccién Nacional de Planificacién / CSS Pagina 42



Direccion Ejecutiva Nacional de
Prestaciones Econdmicas

De acuerdo al plan estratégico de la Caja de Seguro Social para el periodo 2019
— 2024 y en su objetivo institucional de Garantizar a los asegurados el derecho
a la seguridad de sus medios econémicos de subsistencia...”, esta direccion,
presenta los progresos obtenidos en sus proyectos planificados como
priorizados hasta julio 2022.

Se registraron en el Sistema de Rendicion de Cuentas, avances en los proyectos
de “Plan de Capacitacion de las Prestaciones Econdmicas”, con un 40% y en
“Gestion Documental de los Archivos de DENPE” con un 37%., manteniendo los
porcentajes en los otros proyectos.

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE RENDICION DE

CUENTAS
188
Divulgacion del Reglamento General de Afiliacion e Inscripcion f %
0,
l &
Recepcion Via Web de solicitudes de IVM ?g
B
= 35

&

Visualizacién SIS del Formulario Electrénico del Accidente de f §§£
froveee I /-
%

20
Fe de Vida Via Web %g?
.
5&’0%
Plan de Capacitacion de las Prestaciones Econémicas §/oo 1
o7
0

0,

3%
Gestién Documental de los Archivos de la DENPE ?;8
.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Julio ®Junio HMayo Abril ™ Marzo M Febrero M Enero
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Gestion
Documental de
los Archivos de

la DENPE

Plan de
Capacitacion de
las Prestaciones

Econdmicas

Fe de Vida Via
Web

Visualizacién SIS
del Formulario
Electrénico del

Accidente de
Trayecto

Recepcion Via
Web de
solicitudes de
IVM

Divulgacion del
Reglamento
General de
Afiliacion e
Inscripcion

INFORME DE PROYECTOS / DENPE
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Julio 2022

e Seguridad: actualmente los archivos se encuentran bajo
llave, ahora podemos estar protegido por diferentes claves
de acceso y restricciones segiin cada usuario, esto reducira
el riesgo de pérdida o sustraccion de la informacion.

e La concienciacién por el medio ambiente, por ello es
importante implementar mecanismos para dejar de
imprimir tantos papeles innecesarios y a su vez ahorrar en
gastos de impresion (tinta, papel, fotocopias, etc.)

e Poder compartir la informacién tanto interna
(compafieros) como externa (agencias administrativas), de
forma mas rapida. Actualmente, se comparte informacion
por mensajeria, esto implica un tiempo de espera y riesgo
para la seguridad de la informacién o documento.

e Evitar el deterioro de los documentos o expedientes,
asegurando que la informacién se mantenga intacta, esto
puede conseguiré gracias a la digitalizacion de documentos.

Preparar a entidades, empresas privadas, gremios entre
otros el conocimiento de las gestiones en prestaciones
econdémicas.

Reactivacion de la presentacion de Fe de Vida, para los
controles de los pagos a los pensionados y jubilados por
1.V.M.

Lograr la disminucién del tiempo de investigacion en los
casos de accidentes de trayecto, que son reportados en el
programa de Riesgos Profesionales.

Innovar en la recepcion Via Web de las solicitudes de
prestaciones econémicas en el programa de IVM.

Capacitar y Actualizar las modificaciones realizadas al
Reglamento General de Afiliacion e Inscripcion (2018-
modificado), y al Procedimiento para la Afiliacion de
Trabajadores y sus Dependientes P-106 (octubre 2020), a los
funcionarios encargados de las Afiliaciones de las Agencias
Administrativas a nivel Nacional.

e Presentacion, compilacion y analisis de los avances esperado
para este proyecto. ® Consenso en torno a las metodologias y
los procedimientos que seran implementados en los ensayos
demostrativos en el marco del proyecto.

e Gestion apropiada de los archivos de la DENPE.

e Registrar en la base de datos un aproximado de 150 mil
expedientes de IVM (Indemnizacidn, Inactivos, entre otros).

¢ Reagrupacion de un aproximado de 500 cajas de expedientes
activos, en la seccion de Archivo de Prestaciones Econdmicas.

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos
Humanos, la capacitaciéon implica por un lado, una sucesién
definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la
integracion del colaborador a su puesto en la organizacion, el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su
progreso personal y laboral en la empresa. Y, por otro un
conjunto de métodos técnicas y recursos para el desarrollo de
los planes y la implantaciéon de acciones especificas de la
empresa para su normal desarrollo. En tal sentido la
capacitacion constituye factor importante para que el
colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya
que es un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor
productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo
contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio
creativo del colaborador.

Mediante la reactivaciéon de la fe de vida, buscamos reducir
significativamente las cuentas por cobrar en concepto de pagos
que no corresponde.

Disminucion en el tiempo de tramite de los accidentes de
trayecto.

Disminuir las aglomeraciones a nivel de
administrativas.

las agencias

El cumplimiento de las normas en los procesos de las
afiliaciones de los asegurados y dependientes.
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Capacitan a la Autoridad de Servicios Publicos sobre
Prestaciones Econdmicas

Capacitacion de enfermedad comun y riesgos profesionales

Direccién Nacional de Planificacién / CSS Pagina 45



Direccion Ejecutiva Nacional
Comunicaciones

Esta direccion planificd proyectos para lograr una buena comunicacion con los
asegurados, otorgandoles informacion y promoviendo buenos habitos,
esperando resultados dptimos en cada una de las metas programadas.

De acuerdo al registro dentro de la plataforma de Rendicién de Cuentas, se
muestran nueve (9) proyectos priorizados, enfocados en cumplir el plan
estratégico de la Caja de Seguro Social, todos vinculados al Eje No. 6:
“Garantizar liderazgo en el Sector y Responsabilidad Social” y al Objetivo
Estratégico “Definir y poner en marcha un nuevo modelo de atencién a la salud
del asegurado y su familia.”

Los resultados obtenidos, se presentan en la siguiente grafica y cuadro:

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE RENDICION
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INFORME DE PROYECTOS / DENCOM
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Julio 2022

Participacion de
Ferias Nacionales en
el afo 2022.

CAMPANA DE
VACUNACION, afio
2022

CAMPANA DE
COMENTARISTAS,
afio 2022

CAMPANA
PREVENTIVA DE
SALUD MENTAL, afio
2022

CAMPANA
PROMOCIONAL DE
"Donacién de Sangre
y Organos", afio 2022

CAMPANA
PROMOCIONAL
LACTANCIA
MATERNA, afio 2022

PROGRAMA DE
RADIO, aiio 2022

CAMPANA CIUDAD
DE LA SALUD, aio
2022

Nueva Campaiia de
Préstamos Personales
e Hipotecarios

Promocionar los servicios de la Caja de Seguro
Social y ofrecer e incentivar los diversos
servicios relacionados con la prevencion de la
salud.

Aumentar el porcentaje de poblacion vacunada

Mejorar la imagen de la CSS en la poblacién

Promover a la poblacion en el uso de los
servicios de salud mental que se ofrecen para
coadyuvar en la atenciéon temprana.

Promover a la poblacion panameiia, una
cultura de donacién voluntaria.

Incentivar la practica de la lactancia materna
exclusiva.

Mantener informada a la poblacién sobre los
servicios de salud y de prestaciones
econémicas y brindar informacién sobre
autocuidado de la salud.

Familiarizar a la poblacién con la nueva opcién
de salud y nuevo enfoque de Ciudad de La
Salud

Dar a conocer los diferentes tipos de préstamos
que tenemos y las tasas que manejamos.

Captar mas de 3000 personas, por feria,
atendidas con pruebas médicas y orientados en
los servicios que ofrece la CSS (En afios anteriores
se han atendido alrededor de 2000).

Lograr aumento poblacion que cumple con el
esquema completo de inmunizacién

Poblacién con mayor conocimiento y mejor
percepcion, de los servicios de la CSS

Conocimiento de la poblaciéon y uso de los
servicios que ofrece la CSS, con sus especialistas
en salud mental.

Poblacién consciente en la importancia de la
donacion de sangre y 6rganos voluntaria.
Aumento en las donaciones.

Lograr incidencia en la concienciacion e
importancia de la lactancia exclusiva.

Poblaciéon informada sobre los servicios de salud
y de prestaciones econémicas.

Lograr la aceptacion de la poblacion.

Incrementar la cartera de Clientes

100%

100%

95%

95%

85%

20%

100%

95%

70%
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CIUDAD DE LA SALUD
CAJA DI $EGUED SOCIAL

Para sonar, hay que tener los pies puestos sobre la tierra.

Asi construimos la Ciudad de la Salud y hoy, te damos
la bienvenida al mejor centro médico de Centroameérica
y el Caribe en nuestro nuevo Instituto Cardiovascular y

Direccién Nacional de Planificacién / CSS

CIIDAD D LA SALUD

Para sonar, hay que tener los pies puestos sobre la tierra.

Asi construimos la Ciudad de la Salud y hoy, le damos la
bienvenida al corazon de todos los panamenos con
nuestro nuevo instituto Cardiovascular y Toracico.

Pagina 48



’ CIUDAD DE LA SALUD

™M a n.o s a

LA OBRA

Los nuevos inicios tienen una historia, y la nuestra lleva tu nombre.

Construimos la Ciudad de la Salud pensando en el bienestar de todos los paname
Estamos orguliosos de ti y los 3000 obreros que lo han hecho posible.
Juntos lo hemos logrado.

LO% Nnueves ncios Benen una hetoria,
y I nuestra Beva tu nombre

Jurtos 1o hemos logrado.
Benvendos a b Cludad de ks Salud,

A

Direccién Nacional de Planificacion /CSS—— Ppigina49

Pagina 49




CIUDAD DE LA SALUD

Historiasde

Cuando escuchas la voz de tu corazén,
tomas las riendas de tu vida para cambiar
la historia.

La Ciudad de la Salud continta creciendo
y nuestro pais, también.

Gracias por creer en nuestro suefo.

Direccidn Nacional de Planificacién / CSS Pagina 50



Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos
Humanos

Esta direccion presenta sus principales proyectos y sus progresos al mes de
julio, de acuerdo a su planificacion programada para el afio 2022.

Se agregaron los proyectos, Sistema Integrado de Recursos Humanos y Sistema
de Gestion de Expediente por proyectos.

También se detallan los nombramientos, planillas, pagos de turnos y horas
extras, derechos adquiridos, segin cantidad de servidores publicos, costos de
derechos adquiridos y sobresueldos.

En el grafico que se muestra, podemos observar los avances de los proyectos,
ingresados en el Sistema de Rendicion de Cuentas. En el cuadro se detallan los
objetivos, resultados esperados, asi como también el porcentaje de avance de
cada uno de ellos.

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE
RENDICION DE CUENTAS

2 Enero [l Febrero EIMarzo EAbril EIMayo Junio Julio
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i

INFORME DE PROYECTOS / DENRH
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Julio 2022

Digitalizadon de la
Carta de Trabajo de la

Caja de Seguro Social

miodernizacion del
modelo de atencion y
gestion de la DEMEH

Elevar el Formulario de
aplicacion de Empleo a
la Bolsa de Empleo

Remodelar el Atico,
para mejorar &l
funcionamiento del
Departamento de Pago
a Empleado y Ofros.

Medir la Eficacia de hos

Departamentos de la
DENRH

Reastructuracion del

modelo de gestion del
funcionamiento del
COIF de la Cs5

Implementacon de las
55 de KAIZEN a Mivel
Macional

SIRH - Sistema
Integrado de Recursos

Implementar un
sisterna de Gestion de
Expediente por
Proyectos

Brindar un servico de informacdn 3gil ¥ efectivo
para gue bos servidores pablicos puedan realizar sus
transacciones de manera rapida y con informacian
actualizada.

Promower &l manejo del reglamento de recursos
hurmandos.

Transformar la Cultura Organizacional a traves de
capacitadiones u otras herramientas.
Implermnhrlagﬁhundemrﬁmmhsprm
y procedimientos. implementar  tecnologia
innovadora.

Buscar ka selaccion de personal mejor capacitada.

aumentar la productividad y mejorar el clima
laboral del Departamento de pago a empleados y
otros derechos.

Mejorar la eficada y eficiencia en los
Departamentos y Coorndinadones de la DEMRH.

Proweer a ks hijos de los Servidores Pablicos un
cuidado integral consond a la poblacidn infantil que
alli se atiende. Brindar a los Servidores Publicos |a
tranquilidad y seguridad de contar con un espacio
donde sus hijos estan bien atendidos, y a costos
accesibles a su presupussto.

Concientizar a la poblacion de la importanda de la
Caja de Saguro Social

Dfrecer henal'n:atas ¥ estrategias gue apoyen el
buen desempeno en el desammolle de los procesos
administrativos, permitiendo asi ampliar |3 vision
de oportunidades para |3 Institucion en coualguiera
de sus areas, anadiendo walor de manera
permanente y sostenible para elevar los niveles de
calidad.

Digitalizar y modernizar bos tramites en la DEMRH

Mejorar la diligencia de los casos por fala al
Reglameanto Interno de Personal para asi evitar caer
en caducidad o prescripddn  Hesramienta
tecnologica disruptiva.

Reduccion del tramite de solicitud de carta de trabajo.

pigitalizacion de lbos  procesos de la  DEMRH.
Tramites en corto tiempao.
Mayor rendimiento por parte de nuestros oodaboradores.
Desamollo de planes de formadon, impulsados en la gestion
y participacion del conocimiento.

Transparendia en &l proceso de reclutamiento y seleccion de
personal.

Mejora del sistema de redlutamiento, a forma de concurso.
Mejora de la forma de evaluadon de los candidatos.
Integracion con &l sistema actual para mejorar la bisqueda
de candidatos para puestos,

Mindmizar el hatinamiento del Departamento, convirtiendo
espacios no productivo a B0% de area productiva para
trabajo.

Redistribuir de mejor forma a los 53 colaboradores del
Depto. de Pago con el fin de mejorar la atencion 3 los
servidores Piblicos de la C55.
Reparacion de infraestructura del Edifido 519 de la €55.

mMedicion de productividad de bos departamentos de la
DEMRH Ejecudon de planes de acdon para mejorar la
eficacia desde los procesos y servidores piblicos Mejorar la
cultura institucional identificar dreas de mejoria
Resaolver la situacion begal - financiera actual del Centro en
cuanto al cobro de las mensualidades por parte de la
Asoddacion de Padres de Familia hasta enero 2020 Ubicar
una nueva wvivienda gue cumpla con los estandares
establecidos por & Ministerio de Desarrollo Sodal, ente
rector de los COIF y CAIPP a nivel nacional.

Formacion de un mejor dudadano, maEs consciente de su
participacion social y valorizacion del sistema de Seguridad
social en Panama, disminuyendo de esta forma el prejuicio
sobre el valor de este sistema solidario en la sodedad

panamefia. Sumando a un poblacidn tan importante como
lo son los nifvos y nifias de las esouelas primarias.

Mejorar el desemperio del personal de Recursos Humanos a
nineed nacional

CORtar COn un programa unico para los tramites de la
DEMRH. Redudendo del uso de papel Informacion
requerida al momento.

Aumentar la eficacia de oulminacion de procesos de
expedientes Los Servidores Publicos de la DENRH tendran un
sisterna que les notifigue tareas por caducar y atrasadas
dinamizando al Servidor Publico en su priorizadon de tareas
Los Jefes podran asistir a la dinamizacion del subalterno a
completar sus tareas Se podra medir de una forma mas
automatizada el rendimiento de los departamentos como
medida de control y analisis y poder identificar areas de
meajoria.
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Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

La Direccion Nacional de Educacién Continda con el progreso del Plan
Nacional de Desarrollo y Capacitacion - Julio 2022.

Detalle de algunos de los temas:

V' Aspectos relevantes de los procesos
disciplinarios.

v Induccidn al nuevo servidor publico.

v" Cultura organizacional “Con su accion
Edificamos nuestra Institucion”.

v"Inteligencia emocional y trabajo en
equipo.

v Cultura de servicio.

v" Liderazgo transformacional para una
supervision efectiva.

v Excel basico e Intermedio.

v Las buenas précticas en el ejercicio de
las funciones del conductor de
vehiculo.

v Se concluye con la capacitacién
“Entrenamiento de Alto Impacto para
Analistas de Personal”.

Poblacién Programada: 5,375
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Se dirigié a los Directores Ejecutivos y Nacionales la capacitaciéon sobre el
Reglamento Interno de Personal, en temas puntuales como: Traslados,
Rotacionesy uso del Articulo 16.

Capacitacion sobre Reglamento Interno de la CSS
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e PORTAL INTERNO DE RECURSOS HUMANOS

NAVEGAR PLAZAS -~  RECURSOS HUMANOS ~ =

@ Bolsa de Empleo -

CAJA DE SEGURO SOCIAL

Bolsa de Empleo
Caja de Seguro Social

= -

\

Bienvenido al sitio de Bolsa de Empleo CSS

v Buscar Trabajo

Utilizar palabras claves. (Ejemplo. Médico) Filtrar por Categorias Basqueda Avanzada

BUSCAR EMPLEO POR CATEGORIA

0 trabajos recientes - 0 agregados hoy

Aseo Banca Compras
(0 Plaza disponible) (0 Plaza disponible) (0 Plaza disponible)
Contabilidad Informacion Tecnologia

(0 Plaza disponible) (0 Plaza disponible)

OPORTUNIDADES DESTACADAS
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NOMBRAMIENTOS REALIZADOS
Octubre 2019 — Julio 2022

1,050

NOMBRAMIENTOS
COVID-19

(MARZO 2020 A LA FECHA)

B INSTALACION ADMINISTRATIVA
m [NSTALACION DE SALUD
NOMBRAMIENTOS COVID-19

NOMBRAMIENTOS REALIZADOS, POR INSTALACIONES
ENERO A JULIO 2022

Instalacion Administrativa incluye: Edificios Administrativos, Direcciones y
Coordinaciones Administrativas. I INSTALACION ADMINISTRATIVA

Instalacion de Salud incluye: Hospitales, Policlinicas, CAPPS, ULAPS vy las M INSTALACION SALUD
Coordinaciones y Programas de Salud.
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NOMBRAMIENTOS SEGUN PLANILLA POR INSTALACIONES
ENERO A JULIO 2022

166
180

160
140
120
100

80

139
46 59
60 39
23
4 13 21 17 27 31
0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

o O

B INSTALACION ADMINISTRATIVA B INSTALACION SALUD

Nota: existen servidores publicos que ingresan a la institucion luego de la fecha cierre de
la Planilla, razén por la cual, no se reflejan en su momento o mes correspondiente.

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS, SEGUN TIPO DE INSTALACION

I INSTALACION ADMINISTRATIVA I INSTALACION DE SALUD
7,984 27,907

Actualizado a la 2da. Quincena de Julio 2022.

Instalacion Administrativa incluye: Edificios Administrativos, Direcciones y Coordinaciones Administrativas.
Instalacion de Salud incluye: Hospitales, Policlinicas, CAPPS, ULAPS y las Coordinaciones y Programas de Salud.
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NOMBRAMIENTOS PERSONAL DE SALUD
SEGUN CARGO ENERO - JULIO 2022

SALUD CANTIDAD
ASISTENTE DE CLINICA 1
ASISTENTE DE FISIOTERAPIA 1
ASISTENTE DE LABORATORIO 8
AUXILIAR DE ALIMENTACION 1
ENFERMERA 26
ESTADISTICO DE SALUD 5
FARMACEUTICO 13

FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO
FONOAUDIOLOGO
LABORATORISTA CLINICO

MEDICO ESPECIALISTA 22
MEDICO ESPECIALISTA INSTITUC. 2
MEDICO GENERAL 41
MEDICO GENERAL INSTITUCIONAL 3
MEDICO INTERNO 135
MEDICO RESIDENTE 12
NUTRICIONISTA DIETISTA 2
ODONTOLOGO 8
ODONTOLOGO INTERNO 8
TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO 2
TEC. EN ASIST. ODONTOLOGICA 4
TEC. EN RAD. MED. | 1
TEC. EN SALUD OCUPACIONAL 2
TECNICO DE URGENCIAS MEDICAS 3
TECNICO EN ASISTENCIA ODONTOLOGICA 2
TECNICO EN ELECTROCARDIOGRAFIA 1
TECNICO EN ENFERMERIA 36
TECNICO EN FARMACIA 7
TECNICO EN NEUROFISIOLOGIA 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
TERAPEUTA RESPIRATORIO

Total general 365
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SERVIDORES PUBLICOS POR TIPOS DE RENGLON EN
LA PLANILLA

TRANSITORIO (002)

SUELDO FIJO

702

Actualizado a la 2da. Quincena de Julio 2022.

PLANILLA QUINCENAL ENERO A JULIO 2022

40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0
Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. IQ Q. Q. Q.
ENERO | ENERO | FEBRE | FEBRE | MARZ | MARZ | ABRIL | ABRIL | MAYO | MAYO | JUNIO | JUNIO | JULIO | JULIO

RO RO [0) 0]

B ADMINISTRATIVO | 16,154 | 16,160 | 16,152 | 16,114 | 16,117 | 16,086 | 16,087 | 16,094 | 16,096 | 16,056 | 16,050 | 16,013 | 16,015 | 16,042
W SALUD 19,945 | 19,947 | 19,978 | 19,940 | 19,941 | 19,918 | 19,806 | 19,806 | 19,822 | 19,870 | 19,842 | 19,812 | 19,832 | 19,849
mTOTAL 36,099 | 36,107 | 36,130 | 36,054 | 36,058 | 36,004 | 35,893 | 35,900 | 35,918 | 35,926 | 35,892 | 35,825 | 35,847 | 35,891
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GASTOS DE PLANILLA DE SALARIOS DE ENERO A JULIO 2022

1ra. Enero 34,327,554.46
2da. Enero 34,370,441.74
1ra. Febrero 34,317,284.83
2da. Febrero 34,416,474.11
1ra. Marzo 34,518,399.82
2da. Marzo 34,565,431.20
lera. Abril 34,531,113.14
2da. Abril 34,520,396.23
lera. Mayo 34,503,575.93
2da. Mayo 34,602,474.43
lera. Junio 34,625,438.33
2da. Junio 34,563,346.51
lera. Julio 34,742,167.30
2da. Julio 34,790,545.91
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PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS ANO 2021

SALUD

Enero 9,720,541.50
Febrero 9,349,614.00
Marzo 8,053,905.00
Abril 8,813,192.00
Mayo 8,065,012.00
Junio 8,249,394.50
—— 8,463,314.00
AEeED 8,428,894.00
Septiembre 8,898,516.00
Qctubre 8,220,588.00
Noviembre 9,543,728.00
*Diciembre

10,393,997.00
Total 106,200,696.00

8,343
8,225
7,916
7,976

7,948

7,726
8,233
8,273
8,285
8,288
8,098

9,062

ADMINISTRATIVOS

MONTO CANTIDAD DE MONTO CANTIDAD DE
(EN BALBOAS) PERSONAS (EN BALBOAS) PERSONAS

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
*Diciembre

Total

738,295.50
809,844.00
754,107.00
651,017.50
784,905.00

765,290.50
757,405.00
748,355.00
768,123.50
711,377.00
812,993.50

856,060.50

9,157,774.00

PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS ANO 2022

SALUD

Enero 8,095,872.00
Febrero 9,064,350.00
Marzo 8,014,589.50
Abril 7,050,148.00
Mayo 8,303,560.00
Junio 9,241,148.00

9,141
8,366
8,811
7,186
8,603

8,480

ADMINISTRATIVOS

MONTO CANTIDAD DE
(EN BALBOAS) PERSONAS

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

614,095.50
726,205.50
736,152.50
641,601.50
767,844.00

743,192.00

4,026
4,244
4,225
3,809
4,305

4,049
4,320
4,246
4,302
4,167
4,432

4,238

3,621
4,033
4221
3,642
4,327

4,226

Direccidon Nacional de Planificacion / CSS

Pagina 61



DERECHOS ADQUIRIDOS SEGUN CANTIDAD DE SERVIDORES
PUBLICOS POR MES 2022

1400
1200
1000
800
600
400
200 '
0
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL.
m AUMENTO 0 0 0 0 0 0 0
® ETAPA O CATEGORIA 97 522 933 691 1,091 1,250 1,208
W ACTUALIZACION 38 86 84 105 303 89 90
m TOTALES... 135 608 1,017 796 1,394 1,339 1,298
COSTOS DE DERECHOS ADQUIRIDOS 2022
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000 -
0
ACTUALIZACIO | AUMENTOS ETAPA O TOTAL
NES CATEGORIA
SERVIDORES PUBLICOS 795 0 5,792 6,587
m COSTO EN BALBOAS 198,140.95 0.00 812,689.67 1,010,830.62
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SOBRESUELDOS SEGUN CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS POR MES 2022

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
O _——— - -  —— "  —
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL.
B BIENAL 22 154 206 196 203 183 262
W ALTO RIESGO 1 8 0 0 0 797 6
W ESPECIALIDAD 14 27 67 11 7 11 56
W JEFATURA 1 2 4 9 9 5 18
W ZONA APARTADA 1 24 85 6 15 115 8
W ESTUDIOS ADICIONALES 1,456 70 10 10 4 6 3
B TOTALES... 1,495 285 372 232 238 1,117 353
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COSTOS DE SOBRESUELDOS 2022

1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
0
SS ALTO SS BIENAL SS SS SS POR SS POR Total
RIESGO ESPECIALID JEFATURA ESTUDIOS ZONA general
AD APARTADA
SERVIDORES PUBLICOS 812 1,226 193 48 1,559 254 4,092
M COSTO EN BALBOAS 32,480 334,407 66,968 21,950 444,359 20,752 920,916
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B/.8,000,000.00
B/.7,000,000.00
B/.6,000,000.00
B/.5,000,000.00
B/.4,000,000.00
B/.3,000,000.00
B/.2,000,000.00
B/.1,000,000.00

B/.0.00

JUSTIFICACION DEL INCREMENTO POR CONCEPTO DE LA PLANILLA

Comparativo de la Planilla del mes de Octubre 2019 y Julio 2022

NOMBRAMIENTOS

DERECHOS
ADQUIRIDOS

() SALIDAS

INCREMENTO

| B COSTO MENSUAL TOTAL

B/.4,467,913.26

B/.7,405,475.55

B/.4,786,117.39

B/.7,087,271.42

Nombramientos: Personal que ingresé a la Institucion en este

periodo.

Derechos Adquiridos: Costo de cambios de etapa, cambios de
categoria, sobresueldos bienales, Alto Riesgo, Especialidad, Estudios

Adicionales.

Salidas: Renuncias que surgieron en este periodo.
Incremento: Diferencia real entre el costo de las dos planillas.

Observacion: El incremento entre las dos planillas, es la
suma de los nombramientos y derechos adquiridos,
resultado al cual se le resta todas las salidas en este periodo
dando un total de B/. 7, 087,271.42, incremento que
representé un 11% del total mensual de la planilla de pago.
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