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Introduccion

La Caja de Seguro Social, bajo la actual administracién se ha

comprometido a mejorar la calidad de los servicios de salud, las prestaciones
econdmicas a la poblacién asegurada y la Transparencia como elemento
fundamental en la transformacion evolutiva y sostenible de esta Institucion.

Las Direcciones Ejecutivas Nacionales avanzan en el cumplimiento de los
objetivos establecidos en su Plan Estratégico, el cual estd enfocado en un modelo
de gestién renovador y transformador, para mejorar la confianza de los
asegurados, brindando servicios continuos y efectivos, orientados en la vision y
mision de esta Institucion.

° [ 4
V|S|0n: Ser la institucion lider de la seguridad social panamefia,

comprometida con una atencién de calidad, transparente, sostenible y
solidaria a los asegurados.

L) o /
MlSlOn: Proveer servicios de salud y prestaciones econdémicas

eficientes, oportunas, seguras y de calidad, con recurso humano altamente
calificado y comprometido, que garanticen la proteccién y seguridad social
a los asegurados con transparencia y rendicion de cuentas.

Este documento preparado por la Direccion Nacional de Planificacion, a cargo de
la Mgter. Jamilet Gina Roman, presenta los avances de los proyectos priorizados
por cada una de las Direcciones Ejecutivas Nacionales.
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CIUDAD DE LA SALUD

Esta importante obra avanza a pasos agigantados, para atender a pacientes, que
requieran de especialidadesy cirugias de alto nivel de complejidad, fortaleciendo
el sistema de salud y beneficiando a los asegurados a nivel nacional.

La Ciudad de La Salud, va a significar un gran desarrollo cientifico en todo el
sistema sanitario panamefio. Consiste en un conjunto de edificios disefiados que
contara con 40 quiréfanos, 1,229 camas, 832 equipos médicos de alta
especialidad incluyendo cirugia robodtica y un hotel para pacientes con 54
habitaciones.

Avance General
“Ciudad de la Salud”

/ Ciudad de la Salud (Avance Global) \

% Planeado Total

% Avance Total 84,57%
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Fases para la Culminacién de la obra

La primera fase, que comprende el Instituto Cardiovascular y Toracico; y el
Edificio Industrial, inicié la atencién el 12 de julio, pasado.

Instituto Cardiovascular y Toracico

Cuenta con instalaciones de alta tecnologia acompafiada de estrategias para el
desarrollo de un centro de cuarto nivel de complejidad.

Es el primer Instituto Cardiovascular y Toracico, el cual consta del pabellén
quirdrgico con cuatro (4) quiréfanos regulares, dos quirdfanos hibridos, tres
angiografos y dos salas de hemodinamica, dotados de equipos médicos de alta
gama; ademas, un pabelldn de hospitalizacion con 300 camas y unidades de
cuidados intensivos, farmacia, laboratorio y consultorios.

&
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CIUDAD DE
LA SALUD

Nuevas Instalaciones del Instituto Cardiovascular v Toracico.
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La Ciudad de la Salud, ademas de construirse bajo el concepto de Hospital
Inteligente, y de estar provisto con equipos médicos de ultima tecnologia,
también contara con un entorno seguro, inclusivo y amigable con el medio
ambiente para que el personal pueda laborar armdnicamente, ademas, los
pacientes recibirdn atencion en un lugar que transmite tranquilidad y sosiego.

En esta instalacion hospitalaria se utilizan equipos de alta tecnologia.

Estos equipos hibridos permiten atender pacientes con mayor grado de
complejidad, incluso con el
riesgo de ruptura de arterias
importantes, como, por
ejemplo, la aorta. De llegar a
existir esta posibilidad durante
una intervencion, los equipos
pueden ser moviles con facilidad
para dar paso a un equipo de
cirugias, instrumentos y a la
maquina de corazon-pulmon lo
que permite  ofrecer un
tratamiento rapido y con
seguridad.
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43 '« Operados con
Pacientes [LULel

Realizan con éxito primeras cirugias en Ciudad de la Salud en el ICT
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La segunda fase de entregables fue entregada el 30 de agosto, entre los que esta
el Instituto Especializado de Nefrologia y Trasplante, sala de hospitalizacion,
dialisis, Banco de Sangre, y el edificio de la consulta externa.

Esta fase se encuentra en la etapa de instalacion del equipamiento médico, no
meédico y el mobiliario, ademas del proceso de limpieza profunda, para realizar
las pruebas del sistema de climatizacion, sistema de gases médicos, para que
esté todo en buen funcionamiento.

Instituto de Nefrologia y trasplante /
Banco de Sangre

La tecnologia también jugara un papel importante en el
Instituto Especializado de Nefrologia y Trasplante de la
Ciudad de la Salud, donde se plantea utilizar recursos
avanzados para realizar trasplante de pulmon.

El equipo de especialistas en trasplante de la Caja de
Seguro Social (CSS), se encuentran preparados para
realizar los primeros procedimientos en este Instituto y
se esta coordinando el traslado del recurso humano a
estas instalaciones.
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Se entrega el Instituto de Nefrologia, Neurocirugia,
Trasplante y Urologia, el 30 de agosto 2022.
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Consulta Externa

Entregable a septiembre 2022.

Hospital Pediatrico de Alta Complejidad
y Centro Quirurgico.

Se avanza significativamente en las actividades de construccién, se prepara para
ofrecer la atencion que demandan sus pacientes.

Hospitalizacidon Pediatrica
y Hospital Pediatrico de
alta complejidad y Centro
Quiruargico

Entregable en 2023.
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Direccidn Ejecutiva Nacional de
Infraestructura y Servicios de Apoyo

De acuerdo al Plan Estratégico de la CSS, y su objetivo de “Disefiar y poner en
marcha un programa nacional de desarrollo fisico y tecnoldgico para la atencion
de la salud, que remodele las actuales”, mostramos el progreso de los proyectos
priorizados de esta direccion, donde podemos observar que se continuan los
avances significativos en el Proyectos de Ciudad de la Salud, Hospital de
Almirante, Pintura del C.H.Dr. A A.M y en los Elevadores del Hospital Manuel

Amador Guerrero.

Proyectos Registrados en el Sistema de Rendicion de Cuentas

0\" B Primer Trimestre Abril  EMayo ®Junio M Julic M Agosto
Enero-Marzo
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INFORME DE PROYECTOS / DENISA
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Agosto 2022

CIUDAD DE LA SALUD

HOSPITAL DE ALMIRANTE

HOSPITAL DE PUERTO
ARMUELLES

POLICLINICA DE CANITA

PINTURA EDIFICIO DEL
COMPLEJO
HOSPITALARIO DR.
ARNULFO ARIAS MADRID

ELEVADORES - HOSPITAL
MANUEL AMADOR
GUERRERO, COLON

ADECUACION
LABORATORIO -
COMPLEJO MANUEL A.
GUERRERO - COLON

ADECUACION DIETETICA
Y NUTRICION - MEJORAS
SISTEMA SANITARIO -
COMPLEJO MANUAL A.
GUERRERO - COLON

POLICLINICA DE
AGUADULCE

POLICLINICA DE
PENONOME

El proyecto consiste en el disefio, desarrollo
urbanistico, impacto ambiental, construccion,
financiacion y equipamiento de las instalaciones
de la Ciudad De la Salud de Panama.

Aumentar la calidad de la atenciéon médica,
mejorar la capacidad de respuesta, logrando
desconcentrar los servicios, a fin de asegurar el
servicio continuo a los asegurados

Construir una nueva estructura que cumpla con
los pardmetros de seguridad que exigen los
organismos internacionales sobre estructuras
seguras para ofrecer servicios de salud, ya que
estd ubicado  en un drea sismica.
Optimizacién de los servicios de salud, mejorar la
capacidad de atencion de los servicios, ampliar los
espacios fisicos los cuales se encuentran muy
reducidos.

Brindar a la poblaciéon asegurada todos los
servicios bdsicos que debe brindar la Unidad
Ejecutora Traslado de las oficinas administrativas
y la Direccién Médica hacia el drea de salud.

Restablecimiento - acabado de pintura sobre las
cuatro (4) elevaciones arquitecténicas de los
edificios que componen el complejo hospitalario,
a fin de mejor la imagen externa del mismo.

Desmontar, suministrar e instalar 6 elevadores,
Adecuar el cuarto de maquinas.

Adecuar el Laboratorio donde profesionales y
técnicos en andlisis clinicos, contribuyen al
estudio, prevencion, diagnostico y tratamiento de
las enfermedades.

Redisefio para mejorar el Sistema Sanitario de
este servicio de Cocina Hospitalaria.

Consiste en una Policlinica Especializada, que
incluye los servicios de Odontologia, Farmacia,
Laboratorio, Urgencia, Consulta Especializada,
Rayos X y otros, por lo cual el contrato no incluye
camas, equipamiento médico ni insumos.

Construir una Policlinica Especializada que
supliera la demanda. Disefio y confecciéon de
anteproyecto en base a términos de referencia,
desarrollo de planos, construccion, capacitacion,
mantenimiento.

Habilitacion del Instituto Cardioldgico (4G) y
Hospitalizacion de Cardiologia (3A) de la
Ciudad de la Salud.

Optimizacion de los servicios de salud,
aumento en la capacidad de atencién a
nuestros asegurados, mejores condiciones de
trabajo para el desarrollo de los distintos
procedimientos médicos que se le practican a
los pacientes que asisten a esta instalacion.

Una nueva instalacion mas segura sobre todo
por los constantes sismos que se dan el area.
Instalacion mas amplia y cémoda para los
usuarios internos y externos. Mejorar la oferta
de servicios que esta instalacion de salud
presta. Elevar los niveles de salud e higiene
con una infraestructura adecuada para su
funcionamiento.

Adecuacidon y remodelacion de servicios y
areas administrativas a realizarse en una sola
planta baja un costado de la edificacion
existente.

Saneamiento Fisico a lo externo del inmueble.

Instalacion de 6 elevadores (2 Pasajero, 2
camilleros, 2 carga para nutricion y dietéticay
para desechos y ropa sucia), incluye
mantenimiento preventivo por 36 meses.
Disefiado de acuerdo con los requerimientos
propios de su nivel de Bioseguridad vy
Complejidad, de modo tal, que facilite la
atencion a los usuarios, el desenvolvimiento
del personal y el flujo de las muestras.

Mejorar el Servicio de Nutricion y Dietética
para dejarlo en éptimo funcionamiento.

Nuevos términos de referencia para acto
publico para resanar y terminar los trabajos
inconclusos.

Estudio de vulnerabilidad por la UTP. Nuevos
términos de referencia de acto publico para
resanar y terminar los trabajos inconclusos

84.57%

43%

99%

0%

60%

85%

0%

0%

72%

46%
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INFORME DE PROYECTOS / DENISA
PERIODO: 2019-2024

Continuacion

11

12

13

14

15

POLICLINICA DE
BOQUETE

ESTACIONAMIENTO
DE J.J. VALLARINO

POLICLINICA DE LAS
CUMBRES

POLICLINICA DE
SAN ANTONIO -
PANAMA

CONSULTA
EXTERNA'Y
SERVICIO DE
URGENCIA DEL
HOSPITAL DE
CHEPO

Construir una Policlinica Especializada que
requiere la demanda.

Disefio y confeccion de anteproyecto en base
términos de referencia, desarrollo de planos,
construccion, capacitacion, mantenimiento

Construccion de un nuevo edificio que retina
las condiciones adecuadas y de seguridad de
manera que cuente con suficiente area para
estacionar y que cumpla con todas las normas

Construir una policlinica especializada para
dar una mayor respuesta a las demanda de
servicios de salud, tanto en las areas de
promocién y prevencién, asi como en la
atencion especializada.

Aumentar la cobertura y accesibilidad de la
poblacién a servicios de salud adecuados,
integrales y de calidad.

Construir una nueva Policlinica Basica para dar
respuesta a la demanda de servicios de salud
del Corregimiento Rufina Alfaro, brindando
cobertura y accesibilidad de la poblacion a
servicios de salud integrales y de calidad, tanto
en las dreas de promocién y prevencion, asi
como en las de atencién y rehabilitacion.

Aumentar la calidad de la atencién médica,
mejorar la capacidad de respuesta, logrando
desconcentrar los servicios, a fin de asegurar
el servicio continuo a los asegurados.

Liquidacién del Contrato actual. Nuevos
términos de referencia para acto publico,
para resanar y terminar los trabajos
inconclusos.

Acuerdo de Liquidacién. Tramite de estudio
a las estructuras existentes por parte de la
UTP Nuevos términos de referencia para
acto publico.

Construir un edificio nuevo para una
Policlinica Especializada que brinde los
servicios que brinda la ULAPS actual, mas la
incorporacion de la cartera de servicios que
corresponden a una policlinica especializada
con cuarto de Urgencias.

La nueva infraestructura debera contar con
las facilidades y exigencias técnicas de cada
uno de los servicios, para suplir las
necesidades actuales y futuras de atencion
de salud de la poblacién, permitiendo contar
con espacios de trabajo adecuados para el
personal, con elementos de comodidad y
confort durante sus horas laborales, asi
como la satisfaccion de la atencién en los
usuarios externos.

Contar con una edificaciéon nueva que mejore
los Servicios brindados en Consulta Externa y
en Urgencia.
Optimizar los recursos de la Institucion,
proporcionando un espacio adecuado y
confortable para la atencién de los pacientes
especificamente de heridas.

57%

38%

0%

0%

91.5%
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Hospital de Almirante

Con la construccién de este hospital se espera aumentar la calidad de la atencién
meédica, optimizacion de los servicios de salud, aumento en la capacidad de
atencién a nuestros asegurados, mejores condiciones de trabajo para el
desarrollo de los distintos procedimientos médicos que se le practican a los
pacientes que asistirdn a esta instalacion, a fin de asegurar el servicio continto a
los asegurados.
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Pintura del Edificio del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

Se intensifican las labores de pintura, logrando un gran avance en los trabajos de
remozamiento y pintura en el edificio de la Especializada del Complejo
Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias Madrid” (CHDr.AAM). Asi como también, en el
Hospital General, donde se trabaja en retiro de mosaiquillos de las paredes
laterales de este edifico y la reparacion de grietas, antes de pintar.
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Nuevos Elevadores en el Hospital Manuel Amador Guerrero

Se avanza en los trabajos para la instalacion de seis (6) nuevos elevadores,
modernos, silenciosos y de alta tecnologia, en el Hospital Manuel Amador
Guerrero, en la Provincia de Colén, que beneficiaran a los usuarios, que se
atienden en esta instalacion, culminando asi la primera fase de dichos trabajos;
lo que facilitara la movilizacion optima de pacientes y colaboradores de esta
unidad ejecutora.

o<
3>

Direccion Nacional de Planificacién / CSS Pagina 13




Policlinica Edilberto Culiolis

Se avanza en el proyecto de Construccion de un edificio nuevo para una
Policlinica Especializada que brindara los servicios que ofrece la ULAPS actual,
mas la incorporacion de la cartera de servicios que corresponden a una
policlinica especializada con cuarto de Urgencias

T ——
= - L - N =

Este proyecto fue adjudicado y avanza en los disefios de planos arquitectdnicos, eléctricos, entre otros.

La poblacion asegurada y beneficiaria contard con atencién médica general y
especializada, programas de salud, servicios de rayos x, farmacia, laboratorio y
atencion de urgencias, entre otros.
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Reactivacion de Proyectos Paralizados
La Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, aprobd la puesta en marcha de los
estos proyectos, actualmente se siguen los pasos que por ley son establecidos
para el progreso de estas obras, los mismos se encuentran el proceso de
licitacion para la reactivacion, finalizacién de la construccién y puesta en marcha:

v Policlinica de Boquete Dr. Ernesto Pérez Balladares, Padre.

v Policlinica Dr. Manuel de Jesus Rojas de Aguadulce.

v Policlinica Dr. Paulino Ocafia de Penonomé.

v Policlinica J.J.Vallarino.

v Policlinica de Arraijan: la expansion — remocién de algunas areas en la

Policlinica “Dr. Blas Daniel Gomez Chetro”.

Instalaciones de proyectos paralizados.

Nueva Policlinica de San Antonio

La Caja de Seguro Social (CSS) convocé a
través del portal de Panama Compras, la
licitacion para el disefio, anteproyecto,
desarrollo de planos finales, especificaciones
técnicas y construccion de la nueva Policlinica
Basica de San Antonio. Se entregara
propuesta el 8 de agosto de 2022.

La nueva policlinica contard con Servicio de
Urgencias, Consulta Externa Especializada,
Medicina General, Odontologia, Clinica de
Herida y Pie Diabético, Centro de Operaciones de
Emergencias, Farmacia, Laboratorio Clinico, Radiologia Médica, entre otros.

en el Distrito de San Miguelito,

corregimiento de Rufina Alfaro.
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Direccidn Ejecutiva Nacional de Servicios y
Prestaciones en Salud

Segun el Plan Estratégico de la Caja de Seguro Social, esta direccién esta
principalmente relacionada con el objetivo “Mejorar la Calidad y Seguridad del

paciente”, ya que lidera el proceso de gestidon de los servicios de salud de la Caja
de Seguro Social.

Seguidamente en el grafico y cuadro que se detallan a continuacion, se muestran

los avances de los proyectos priorizados en el Sistema de Rendicion de Cuentas
para el 2022.

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE RENDICION
DE CUENTAS

75%

67%

45%

26% 269 25%

24% 249

69 20%  20%

5% 5%

0,

Hemodialisis Dialisis Peritoneal Teleradiologia Acreditacion de Nuevas tecnologias  Adquisicion de 55
Fase Il Hospitales para el tratamiento ambulancias
de desechos debidamente
hospitalarios equipadas para
solidos peligrosos y soporte vital
punzocortante avanzado

B Enero M Febrero M Marzo Abril ® Mayo HJunio HJulio B Agosto
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INFORME DE PROYECTOS / DENSYPS
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Agosto 2022

Hemodialisis

Dialisis Peritoneal

Teleradiologia

Acreditacion de
Hospitales

Nuevas
tecnologias para
el tratamiento de

desechos
hospitalarios
solidos peligrosos
y punzocortante

Adquisicion de 55
ambulancias
debidamente

equipadas para
soporte vital
avanzado

Proveer y garantizar la prestacion del servicio de
Hemodialisis, asi como la construccion de seis nuevas
salas en diferentes regiones a nivel nacional.

Prestar el servicio de didlisis peritoneal de manera
ininterrumpida a los pacientes asegurados con
enfermedad renal crénica, enlistados en el Programa de
Dialisis Peritoneal.
Proveer de los insumos necesarios para la didlisis
peritoneal en el hogar del paciente.

Dotar de equipos radiolégicos de alta tecnologia a las
instalaciones de salud con servicios de radiologia a nivel
nacional.

Ampliar la oferta diagndstica y capacidad resolutiva de
las instalaciones de salud a nivel nacional.

Actualizar el Sistema Integrado de Informacién de
Diagndstico por Imagen a nivel nacional.

Desarrollar e implantar el modelo de calidad y seguridad,
con base a estandares internacionales.

Incorporar nuevas tecnologias para el tratamiento de

desechos bioinfecciosos,
Transformar los desechos bioinfecciosos en basura
comun, reducir los desechos bioinfecciosos,

Minimizar la formacion y la liberacion de compuestos

organicos persistentes.
Cumplir con los convenios internacionales en los que
Panama esta suscrito,
Reducir el impacto ambiental,

Reducir los costos actuales producidos por la recoleccion
tratamiento y disposicion final.

Dotar de una nueva flota de vehiculos de Ambulancia
para maximizar la primera respuesta a nuestros usuarios

Direccién Nacional de Planificacion / CSS

Atencion ininterrumpida de los pacientes renales crénicos a
nivel nacional mejorando su calidad de vida ahorrando costos y
tiempo para el desplazamiento de los mismos a las diferentes
instalaciones recibiendo su tratamiento cerca de sus hogares.

Que los pacientes registrados en el tratamiento de Dialisis
Peritoneal reciban los insumos necesarios para realizar el
mismo desde la comodidad de su hogar

Parque radioldgico renovado a nivel nacional con plataforma
PACS/MIMP+RIS actualizado e integrado

Implantacion del modelo de calidad y seguridad, en 8
hospitales. Este modelo de calidad y seguridad nos permitira el
logro de:
*  Confianza del asegurado en la institucion.
*Imagen y percepcion institucional fortalecidas. *Cultura de
servicio fortalecida.
*Infraestructura segura
*Respuesta en relacion a calidad y seguridad con base a mejora
continua.

*Liderazgo de salud y administrativo capacitado en calidad y
seguridad y a su vez capacitadores de todos los colaboradores
de las unidades ejecutoras.

*Acreditacion internacional de calidad y seguridad.

Incorporar nueva tecnologias en los Hospitales y Policlinicas de
la Caja de Seguro Social para el Tratamiento y Disposicion Final
de los Desechos Bioinfecciosos evitando riesgos laborales en los
trabajadores que manipulan estos residuos y disminuyendo el
impacto ambiental

Mejor atencion en emergencias y traslado de pacientes.
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Nuevas Unidades de Hemodialisis.
Proximamente se estara licitando el proyecto para la construccion vy
equipamiento de seis nuevas unidades de hemodialisis a nivel nacional.

Estaran ubicadas en cinco provincias del pais y tendran capacidad para 210
maquinas de hemodialisis. Contaran con equipo de respaldo para dar respuesta
a un maximo de 1,260 pacientes.

Estas unidades seran construidas en las siguientes unidades ejecutoras de la CSS:

Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos.
ULAPS Edilberto Culiolis.

Policlinica Dr. Hugo Spadafora.
Policlinica Dr. Santiago Barraza.
Policlinica Dr. Manuel Paulino Ocafia
Hospital Dr. Rafael Hernandez

ANANA N NS

Unidad de Hemodialisis
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Avances de Acreditacion de Hospitales y su Plan de Extension

Con el objetivo de desarrollar el proceso de acreditacién de hospitales enfocado

hacia una cultura de
mejoramiento continuo, se han
realizado diferentes actividades,
tales como evaluacion de la
implantacién de las metas
internacionales de seguridad,
capacitaciones de las diferentes
areas de gestion de calidad,
seguridad y acreditacién, para
fortalecer a los equipos de
calidad, seguridad y
acreditacion.

Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
En reunion de la Coordinacion

Nacional de Calidad, el equipo de Calidad Local del Hospital Dr. Gustavo Nelson
Collado y la Direccidon Ejecutiva DENSYPS, se presentéd informe de metas
establecidas en la re-estructuracion del proyecto, logrando al final de julio un
porcentaje de 76% de avance en los elementos medibles de cumplimiento total,
basados en evidencias, consideradas para realizar la acreditacion del Hospital Dr.
Gustavo Nelson Collado. Actualmente se mantienen los porcentajes.

Los estandares para la
acreditacion hospitalaria, se Estos se subdividen en 1,265 «-Elementos medibles de

clasifican en: elementos medibles basados Cumplimiento total: 76 %
en evidencias (las evidencias (963 elementos).

e Estandares centrados en el son procedimientos
- ’
pacllente. - protocolos, procesos, otros),
O Estant}lare.s.’ de gestion de la para lograr la acreditacion del
organizacion sanitaria. Hospital Dr. Gustavo Nelson e
¢ Estandares del hospital Collado, de los cuales se tiene '

acadeémico. el siguiente estado a julio * - Elementos medibles de No
2022: cumplimiento:

20.7%
(239 elementos por
cumplir).

 Elementos medibles de
Cumplimiento parcial: 5.1 %

(65 elementos cumplidos
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Direccion Ejecutiva Nacional de Atencidn
al Asegurado

Esta direccion estd encaminada al fortalecimiento del enfoque proactivo en la atencidén a los
usuarios, siendo enlace entre ellos y la Institucién, con el fin de conocer sus expectativas,
reclamos o insatisfaccion al momento de solicitar o recibir un servicio, para proporcionar
asistencia oportuna con calidad y confidencialidad.

Se priorizaron 2 proyectos en el Plan Operativo Anual (POA), presentado para el afio 2022, de
los cuales, mostramos sus avances hasta el mes de julio.

Proyectos registrados en el sistema de rendicion de
cuentas
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

MEJORA OPERATIVA DEL CENTRO DE CONTACTOS. COMUNICACION ACCESIBLE

EEnero EFebrero EMarzo [CAbrii EBMayo EJunio BJulio B Agosto
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INFORME DE PROYECTOS / DENSA
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Agosto 2022

La mejora operativa continta del Centro

de Contactos que impulse estrategias de

atencién innovadoras en beneficio de 31%
nuestra poblacion usuaria por los

diferentes canales de atencion.

Mejora Operativa del Centro ~ Aplicar oportunidades de mejoras
de Contactos. generadas por la atencién que brinda.

Favorecer la comunicacién accesible
para todos los servicios de atencién

2 Comunicacion Accesible que brindamos a la poblacién usuaria,
incluyendo a las personas con
discapacidad.

La integracion de todos los usuarios de la
Caja de Seguro Social con igualdad de
derechos en cumplimiento de Ila
normativa vigente.

43%

ACTIVIDADES DEL PROYECTO COMUNICACION ACCESIBLE

»  Capacitan a funcionarios con discapacidad auditiva sobre el reglamento interno de la
CSS

INTERRUMPIR

Del mes de mayo a julio de 2022 se han capacitado 480 funcionarios de la Caja de Seguro

e Con la integracion a la plataforma Moodle del curso de Lengua de Sefias Panamefias
desarrollado por el equipo de la Oficina de Equiparacion de Oportunidades.
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e Pagina Web Accesible

- Dicomided X | 4

@ % %0 Qi

CAJA DE SEGURO SOCIAL

ot wamns o0 @ esssacén
quiparacién de oportunidad
b
X

.

his

1,861 visitas

C @ dicapacadcssgobpanomatived
% comaecss 1
SEGUIR

sctn, @ CSSIFAGNAINTE. @ Progameceimery. @ Nowmcomsns [ Tospiswwrlors. @ S
¥ ! '/v 4
7 i 7
DG NORMATIVAS

v

Videollamadas 247

Citas médicas a través de video 3

llamadas

Interpretaciones y atenciones a 5

Personas Sordas

Participantes en cursos de lengua de 14

Sefas

COMUNICACION ACCESIBLE PARA
LAS PERSONAS CON
_ R
Videollamadas 2,918
Citas médicas a través de video 28
llamadas
Interpretaciones y atenciones a
15

Personas Sordas
Participantes en cursos de lengua 134
de sefias
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En una alianza interinstitucional por la inclusién de las personas con discapacidad auditiva se
han capacitado a 105 funcionarios del Banco Nacional de Panama.

e Sensibilizaciones

El Equipo de la Oficina de Equiparacién de
Oportunidades compartio con funcionarios de las
distintas instalaciones de la provincia de Veraguas
las diferentes leyes y decretos vigentes para
Personas con Discapacidad.

e Evaluaciones de accesibilidad por SENADIS- CSS

Continuando con las evaluaciones se cubrio la provincia de Coclé.
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3 ’ OFICINA DE EQUIPARACION
‘3 2/ | DE OPORTUNIDADES

¢SABIAS
QUE...?

ks Ofick de Exdlparacion de Oportaridades s
astablecis ol 24 do agesto de 2021 medianta Resolu
54,871-2021 1. Se encarga de welar zorcl plimirm:
de Ias normas necionales & intemacaneies entarn
derechos de les pessonas con discapacidad y sus fo i

Campafas

Juntos somos mas fuertes
®ara mayar informacién:
S13- 11545550
# CSScontigo
# SinBarreras

Promocién de la Oficina de
Equiparacién de Oportunidades de Ia
Caja de Seguro Social en correo
masivo institucional y redes sociales.

/\ | OFICINADE EQUIPARACION
'\Q) DE OPORTUNIDADES

:SABIAS
QU Elll -

También somos tu enlace can SENADIS.

Jurtos somos mas Fuertes.
Para mayor nfcemacién

51311545358

#csscontigo

e Atencion al Asegurado recibié donacion de Damas Rosadas Voluntarias de la Caja de

Seguro Social para Ciudad Salud.

° (‘ﬁannnﬂmQ ©CSSPanama - 49

o2 Toroe pars contribuir
la 2CwdacleliaSalud

E Cu-vpc de Voluntarias de la @CSSPanam
Con 108 espacios

& hizo entrege de una donacion
o2 lectura Oe Iss inatalacionas an
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e  Atenciones brindadas por los Oficiales de Atencion en Agencias y edificio Bolivar.

GESTION DE RECLAMOS DERIVADOS DEL 311,
SEGUN MES Y ESTATUS

OCTUBRE 2021- AGOSTO 2022

Octubre 83
Noviembre 83
Diciembre 143

Enero 33
Febrero 20
Marzo 23
Abril 31
Mayo 17
Junio 19
Julio 20

Agosto 18

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento de Atencion al Asegurado-Prestaciones
Econdmicas. Agosto 2022.
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NUMERO DE CASOS ATENDIDOS, SEGUN CANAL DE ATENCION
Y TIPO DE PRESTACION

OCTUBRE 2021- AGOSTO 2022

ECoNOMICAs | INGRESOS
Octubre 302 30,212 5,001
Noviembre 272 22,720 4,012
Diciembre 316 22,435 4,304
Enero 265 22,214 4,880
Febrero 463 22,356 4,774
Marzo 1,037 35,256 6,911
Abril 572 29,590 5,043
Mayo 1,894 24,431 4,358
Junio 270 24,259 5,722
Julio 894 18,441 3,694
Agosto 218 20,840 3,744
TOTAL 6,285 272,754 48,699

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento de Atencion al Asegurado-
Prestaciones Econdmicas. Agosto 2022.
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CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS,
SEGUN TIPO DE TRAMITE.

OCTUBRE DE 2021 A AGOSTO DE 2022

Octubre 12,690 13,461 1,860 2,201
Noviembre 9,991 10,133 1,327 1,269
Diciembre 6,982 8,792 2,986 3,675
Enero 8,886 10,680 1,360 1,288
Febrero 8291 11,223 1546 1296
Marzo 15,215 16,059 2,218 1,775
Abril 12, 746 13,302 1704 1838
Mayo 11,560 9792 1,694 1,385
Junio 9, 899 11,147 1, 754 1,459
Julio 18441 10,221 1530 1,281
Agosto 9, 600 8,156 1749 1335
TOTAL 92,056 122,966 17,974 18,802

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento de Atencion al Asegurado-Prestaciones Economicas.
Agosto 2022.

e Aplicacion de encuestas de Satisfaccion

e Policlinica “Manuel Maria Valdés”

o 84% de aceptacion en la atencion de
los servicios y prestaciones de salud,
recibio el equipo de la Policlinica
“Manuel Maria Valdés” en el distrito
de San Miguelito, resultados logrados
a través de un muestreo aleatorio simple aplicado a 124 usuarios.
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e Policlinica “Dr. José Joaquin Vallarino”
85% de satisfaccion en los diferentes servicios de la instalacion. Muestra de 119
encuestados.

3,222 usuarios de los servicios de la Caja de Seguro Social han contestado la encuesta Rapida
de Satisfaccion (RASA) hasta el 29 de agosto 2022, a través de la herramienta de cddigo QR.

PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS

Mas de 2,902 usuarios de los servicios de la Caja de Seguro Social han contestado la encuesta
Répida de Satisfaccion (RASA) hasta el 28 de julio 2022, a través de la herramienta de codigo
QR.

» Nivel de Satisfaccién por Tipo de Asegurado

3,000
675 @B Excelente
656 @ Buena
523 Regular
480 @B Mala
888 @ Pésima

2,000

1,500

Cantidad

1,000

500

I
, e S _
Pensionado Jubilado No Asegurado Beneficiario Asegurado
Tipo de asegurado
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» Nivel de Satisfaccion por Género

2,000
675 @B Excelente
656 @ Buena
523 Regular
480 @ Mala
888 @ Pésima
1,500
©
S
£ 1,000
3
| - .
0
Masculino Femenino
Sexo
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» Nivel de Satisfaccién por unidad ejecutora-Prestaciones Econdmicas

10 @ Excelente
13 Buena

7 Regular
15 @ Mala
26 @ Pésima

Cantidad

o

~

Unidad ejecutora
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» Nivel de Satisfaccién por unidad ejecutora- Servicios Médicos
10

10 @B Excelente
13 @00 Buena

7 Regular
15 @B Mala
26 @B Pésima

Cantidad

Unidad ejecutora
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° 21,305 Ilamadas por el servicio de citas
meédicas en el mes de agosto, que representa

GEHTRU DE el 75% del total de las llamadas atendidas
CONTACTOS | =#=

CAJA DE SEGURD S0CIAL ° 159,249 citas médicas otorgadas de

% E 199 enero a agosto de 2022.
— ° 33,960 llamadas salientes en el mes de

agosto de 2022 para confirmacién de citas,
informacion de farmacia y otros.
e 117,524 interacciones en redes sociales y aplicaciones (correo
electrdnico, Facebook, RoViy WhatsApp), entre enero a agosto 2022.

VOLUMEN DE LLAMADAS POR SERVICIOS

Division
Servicios Total
Porcentual
Citas Médicas 202,078 74.95%
Atencion General 33,114 12.28%
Consulta de Medicamentos 27,982 10.38%
SIPE 6,288 2.33%
Banco de Sangre 55 0.02%
Informacién Covid 66 0.02%
Red Estrella 32 0.01%
Total de Llamadas 269,615 100.00%

Fuente: DNASA, Registro de llamadas. Enero a agosto 2022.

e Reuniones de coordinacion

° Reunién de trabajo con el
Dr. Liberato Montenegro, Director
Nacional de Salud Ocupacional y su
equipo con el objetivo de tratar el
tema de la insercion laboral.
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Giras de Supervision

Policlinica Don Generoso Guardia Policlinica “Dr. Santiago Barraza”
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b CSSPanama § ©CSSPanama - 10 ago.
RCiucaddePansms

Elecutrvo Nacional de Senvicios al Aseguredo, Mgtr, Alfredo

Patterson y su eQuipo de Lrabajo realizan recornido én &l CAPPS ¢e Los

Nogaes o fin de supervisar g atencidn 8 1as ususnos en los servicios que

se brindan en esta instalacion de sslud.

CAPPS Los Nogales

e (Capacitaciones y sensibilizaciones

Participacion en capacitacion sobre
la Clinica Cardiometabdlica que
sera inaugurada en la policlinica
“Dr. José Joaquin Vallarino”,
organizada por Atencion.

Funcionarios de Atencion al
Asegurado de la Policlinica de
Bugaba recibieron capacitacion
sobre “Viruela Simica” y
reforzamiento del Reglamento de
Personal vigente.
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Oficiales de Atencién al Asegurado de
la Policlinica Blas Gémez Chetro
explican a los usuarios sobre el
procedimiento  para poder ser
atendidos en los laboratorios.

Funcionarios de la Direccion Nacional
de Asistencia de los Servicios al
Asegurado estaran apoyando en Ia
Policlinica “Dr. Blas Daniel Gomez
Chetro” a los usuarios para facilitar el
uso de los servicios de solicitud de
citas médicas via web.

e Entrega de Reconocimientos a los funcionarios del Centro de

Contacto.
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»  Primera Librotén CSS 2022

Ha generado gran aceptacion, continlan sumandose mas instalaciones. o

Policlinica “Don Alejandro De La Policlinica Dr. Manuel Paulino Ocafia CAPPS La Pintada
Guardia, Hijo.

Policlinica “Pablo Espinosa CAPPS El Tecal
Ratista

Hospital “Dr. Rafael Estévez” Hospital “Dr. Rafael Hernandez” Policlinica Dr. Miguel Cérdenas
Barahona
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Hospital Dr. Gustavo Nelson ColladO

ULAPS de Guararé

° CSSPanama § ©CSSParama - 19 550
#CiycaddePansms

Personal de Atencion al Asegurado de ia polciinica J.! Vallanna insten a ios
asegurados en las 624as de e3para a que ge acarguen al rincdn dal
conocimiento pars keer un libro mientras esperan ser lamados para su
atencidn médica.

"'-:nlﬁ

Policlinica Joaquin José Vallarino Policlinica Roberto Ramirez De Diego
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Policlinica de Boquete Policlinica de Caiiitas

) Agencia de Chorrera
Hospital Susana Jones Cano
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CSSPanama @ TC3SPanama - 11 sgo.

Para fomantar el RADRO de lectura y usaria como fuante da informacidn y Hospital Irma de Lourdes
entretenimiento, colaboradorss el Hospital Irma de Lources Tzanetatos, T t t
8@ unen a Is campaila "Librotdn 2022° Zanetatos
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Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacién
y Transformacion

Esta direccion estd vinculada al Eje “Mejorar posicionamiento y competitividad”
y el Objetivo Estratégico: “Establecer modelos operativos exitosos que basados
en nuevas tecnologias, acerquen la oferta de servicios al asegurado”, ya que se
encarga de la adquisicién de los sistemas necesarios para mejorar los servicios
que ofrece la Caja de Seguro Social, a través de la actualizacion informatica.

Se estan desarrollando sistemas segun los requerimientos definidos, de
acuerdo a la necesidades y cumpliendo sus objetivos para lo cual fue solicitado.
Seguidamente se muestran los avances de los proyectos registrados en el
sistema de rendicion de cuentas para el mes de agosto.

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE
RENDICION DE CUENTAS

600%
500%
400%

300%

200% 59 | 569 505 sood 5%
58 56 609 509 509 559
100% 359 35 449
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INFORME DE PROYECTOS / DENIT
PERIODO: 2019-2024

Fecha: agosto 2022

Contar con datos de inventario en tiempo real que
permitan tener una gestion eficiente de las
operaciones de toda nuestra cadena de suministro.
Mayor organizacion, mejor planificacion y mejores

Datos de Inventario en tiempo
real, para una toma de decisiones
efectiva y oportuna. Mayor

SISCONI. Sistema de organizacion de los centros de

1 : decisiones dando como resultado ahorro de costos en L, . 70%
Control de Inventario. C . distribucién y unidades
favor de la CSS y la minimizacién del .
.. . . ejecutoras donde se almacenen
desabastecimiento de medicamentos e insumos . .
. . .. .. medicamentos e insumos
hospitalarios para beneficio de toda la poblacion . .
hospitalarios.
asegurada.
.. . .. Implementacion al 100% de la
Implementacion de la Lograr la satisfaccidn de los asegurados al momento s I
. L. .. , e s Nueva Aplicaciéon de Afiliacidn en
2 Nueva Aplicacion de de recibir el servicio del area de Afiliacion en . . 35%
e . . todas las Agencias a nivel
Afiliacion para Agencias. Agencias. .
Nacional
Salvaguardar los archivos y
expedientes historicos de la
3 Digitalizacion histéricay  Salvaguardar los archivos y expedientes histéricos de institucion. Liberar los espacios 56%
custodia la Institucion. en galeras y/o almacenes, ’
utilizados para almacenar
expedientes fisicos
Actualizar los equipos.
4  Actualizacion de RED Mantener una Plataforma actualizada para lograr la Equipos actuallzacilos y con i
CORE funcionalidad de las distintas plataformas que se soporte de fabricante.
manejan en la CSS.
Renovacion o adquisicion . . Que todos los usuarios cuenten
. Monitorear, Contar con seguridad y control de las . .
Plataforma de Office 365, . . con herramientas colaborativas,
5 . herramientas y recursos usados por los usuarios, y , .. 50%
incluyendo componentes L. segun su requerimiento
. proteccion de los datos .
de seguridad. operativo.
99% de disponibilidad.
. . . Climatizacion dentro de los
Seendieenamicntels arametros establecidos para
6 cuarto de servidores del Cuarto de servidores, con funcionamiento éptimo. P P 5%

Centros de Datos. Suministro de
energia constante respaldado por
sistemas de UPS y planta eléctrica

edificio 519
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10

11

Instalacion,
configuracion,
implementacion y puesta
en marcha de la
infraestructura del
centro de datos y sus
componentes del antiguo
C2 de la Ciudad de Colén
en la CSS

Inventario,
desinstalacion, traslado,
reacondicionamiento,
instalacion, puesta en
marcha y soporte de la
plataforma de video
vigilancia del antiguo C2
de la Ciudad de Coldn en
la CSS

Sistema de Video Vigilancia a Nivel Nacional.

Herramienta para el
monitoreo de los eventos
que se den en todos los
equipos de la
infraestructura
tecnoldgica. Solucion
SIEM con inteligencia
artificial.

Implementaciéon de mayores medidas de seguridad y
control

Actualizacion de la RED

de la CSS SD WAN Actualizacion de la estructura de red de la CSS

Asegurar la viabilidad de la adecuacién del Sistema
SAFIRO con las necesidades del negocio y
cumplimiento de los requerimientos legales de la
administracién panameiia.

Analizar y asesorar a la CSS en el entendimiento y
acciones a tomar respecto los contratos de licencias
firmados con SAP y nuevas propuestas en curso
realizadas por dicha empresa

Levantamiento de una
solucion para el Sistema
SAFIRO y asesoramiento

sobre contratos de
licencias SAP

Reacondicionar instalaciones del antiguo C2 de Colén.

Reacondicionamiento de
instalaciones e implementacion
del antiguo C2 de Colén.

Sistema dptimo de video
vigilancia a nivel nacional.

Implementaciéon de mas medidas
de seguridad y control.

Contar con registros de cambios
no autorizados efectuados en la
plataforma tecnolégica.

Actualizacion de la estructura de
red de la CSS

Disponer de los estados
financieros auditados, prestando
especial atencion a la calidad de

los datos (gobernanza de los
datos) y a la integracion con el
resto de sistemas de la CSS (SIPE,
Loghos, Mansis,...).
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Sistema de Control de Inventario - SISCONI.

Este sistema permite contar con datos en tiempo real, con una gestion
eficiente de las operaciones de toda nuestra cadena de suministro, en
beneficio de toda la poblacién asegurada.

Dicho Sistema se utiliza para el despacho de medicamentos e insumos
meédico quirurgico, reactivos de laboratorio y odontologia.

Implementacidn del programa “SISCONI” en las Policlinicas
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Direccidn Ejecutiva Nacional de Finanzas y
Administracion

Esta direccién esta orientada en cumplir las metas establecidos en la
planificacién estratégica de la Caja de Seguro Social, vinculadas con los ejes
“Asegurar la solidez y eficiencia financiera” y “Alcanzar un desarrollo
tecnoldgico sostenible”, asi como también con el objetivo estratégico
“Establecer modelos operativos exitosos basados en las nuevas tecnologias”.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos hasta el mes de
agosto, donde podemos observar que no han tenido avance en este mes.

Proyectos Registrados en el Sistema de Rendicion de
Cuentas

Monetizacién de Activos QMBI

—

I“.

Reimplementacion de SIPE

- . o . 0
Implementacion de un Sistema de Gestion de Inversiones %3 20%

Reimplementacion de Sistema SAFIRO 207 20%
Auditorfa Safiro 209 95%
Software de Correcion de la Cuenta 9999999 209 88%

B Enero M Febrero M Marzo Abril ®Mayo MJunio MJulio M Agosto
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INFORME DE PROYECTOS / DENFA
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Agosto 2022

Software de Correccién de la ) ; o
1 Cuenta 9999999 Corregir la Cuenta 9999999 Cuenta 9999999, corregida. 87.5%

Auditar el Sistema Administrativo Informe de auditoria del Sistema

. , . 0,

2 AUEIEIEREI) Financiero. Administrativo Financiero. 95%
Reimplementacion de Sistema . . Sistema SAFIRO, o

3 SAFIRO Reimplementar el Sistema SAFIRO AT AL 20%

Implementacién de un Sistema  Implementaciéon de un Sistema de Implementaciéon de un Sistema

0,
4 de Gestion de Inversiones Gestion de Inversiones. de Gestion de Inversiones. 20%
5 Reimplementacién de SIPE Reimplementar SIPE. SIPE, Reimplementado. 0
6 Monetizacion de Activos Monetizacion de Activos Monetizacion de Activos 10%

SERVICIOS DE
C.S.S. Y SIPE

TramitesenlaC.S.S
Servicios Generales Relacionados con la Planilla
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Direccion Ejecutiva Nacional de
Prestaciones Econdmicas

De acuerdo al plan estratégico de la Caja de Seguro Social para el periodo 2019
— 2024 y en su objetivo institucional de Garantizar a los asegurados el derecho
a la seguridad de sus medios econémicos de subsistencia...”, esta direccion,
presenta los progresos obtenidos en sus proyectos planificados como

priorizados hasta agosto 2022.

Seguidamente se presentan los avances de los proyectos registrados en el

Sistema de Rendiciéon de Cuentas.

Divulgacion del Reglamento General de
Afiliacidn e Inscripcion

Recepcion Via Web de solicitudes de
IVM

Visualizacion SIS del Formulario
Electrénico del Accidente de Trayecto

Fe de Vida Via Web

Plan de Capacitacidn de las
Prestaciones Economicas

Gestion Documental de los Archivos de
la DENPE

0%

—
—
=

—
-

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE RENDICION DE

CUENTAS

85%

40%

20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Agosto

M Julio

M Junio

H Mayo
Abril

i Marzo

i Febrero

M Enero
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Gestion
Documental de
los Archivos de

la DENPE

Plan de
Capacitacion de
las Prestaciones

Econdmicas

Fe de Vida Via
Web

Visualizacién SIS
del Formulario
Electrénico del

Accidente de
Trayecto

Recepcion Via
Web de
solicitudes de
IVM

Divulgacion del
Reglamento
General de
Afiliacion e
Inscripcion

INFORME DE PROYECTOS / DENPE
PERIODO: 2019-2024

Fecha: Agosto 2022

e Seguridad: actualmente los archivos se encuentran bajo
llave, ahora podemos estar protegido por diferentes claves
de acceso y restricciones segiin cada usuario, esto reducira
el riesgo de pérdida o sustraccion de la informacion.

e La concienciacién por el medio ambiente, por ello es
importante implementar mecanismos para dejar de
imprimir tantos papeles innecesarios y a su vez ahorrar en
gastos de impresion (tinta, papel, fotocopias, etc.)

e Poder compartir la informacién tanto interna
(compafieros) como externa (agencias administrativas), de
forma mas rdpida. Actualmente, se comparte informacién
por mensajeria, esto implica un tiempo de espera y riesgo
para la seguridad de la informacién o documento.

e Evitar el deterioro de los documentos o expedientes,
asegurando que la informacién se mantenga intacta, esto
puede conseguiré gracias a la digitalizacion de documentos.

Preparar a entidades, empresas privadas, gremios entre
otros el conocimiento de las gestiones en prestaciones
econdémicas.

Reactivacion de la presentacion de Fe de Vida, para los
controles de los pagos a los pensionados y jubilados por
1.V.M.

Lograr la disminucién del tiempo de investigacion en los
casos de accidentes de trayecto, que son reportados en el
programa de Riesgos Profesionales.

Innovar en la recepcion Via Web de las solicitudes de
prestaciones econémicas en el programa de IVM.

Capacitar y Actualizar las modificaciones realizadas al
Reglamento General de Afiliacion e Inscripcion (2018-
modificado), y al Procedimiento para la Afiliacion de
Trabajadores y sus Dependientes P-106 (octubre 2020), a los
funcionarios encargados de las Afiliaciones de las Agencias
Administrativas a nivel Nacional.

e Presentacion, compilacion y analisis de los avances esperado
para este proyecto. ® Consenso en torno a las metodologias y
los procedimientos que seran implementados en los ensayos
demostrativos en el marco del proyecto.

e Gestion apropiada de los archivos de la DENPE.

e Registrar en la base de datos un aproximado de 150 mil
expedientes de IVM (Indemnizacidn, Inactivos, entre otros).

¢ Reagrupacion de un aproximado de 500 cajas de expedientes
activos, en la seccion de Archivo de Prestaciones Econdmicas.

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos
Humanos, la capacitacion implica por un lado, una sucesion
definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la
integracion del colaborador a su puesto en la organizacion, el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su
progreso personal y laboral en la empresa. Y, por otro un
conjunto de métodos técnicas y recursos para el desarrollo de
los planes y la implantaciéon de acciones especificas de la
empresa para su normal desarrollo. En tal sentido la
capacitacion constituye factor importante para que el
colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya
que es un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor
productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo
contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio
creativo del colaborador.

Mediante la reactivaciéon de la fe de vida, buscamos reducir
significativamente las cuentas por cobrar en concepto de pagos
que no corresponde.

Disminucién en el tiempo de tramite de los accidentes de
trayecto.

Disminuir las aglomeraciones a nivel de
administrativas.

las agencias

El cumplimiento de las normas en los procesos de las
afiliaciones de los asegurados y dependientes.
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Capacitan a la Autoridad de Servicios Publicos sobre
Prestaciones Econémicas

Capacitacion de enfermedad comun y riesgos profesionales
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Direccion Ejecutiva Nacional
Comunicaciones

Esta direccion planificd proyectos para lograr una buena comunicacion con los
asegurados, otorgandoles informacion y promoviendo buenos habitos,
esperando resultados 0ptimos en cada una de las metas programadas.

De acuerdo al registro dentro de la plataforma de Rendicién de Cuentas, se
muestran ocho (8) proyectos priorizados, enfocados en cumplir el plan
estratégico de la Caja de Seguro Social, todos vinculados al Eje No. 6:
“Garantizar liderazgo en el Sector y Responsabilidad Social” y al Objetivo
Estratégico “Definir y poner en marcha un nuevo modelo de atencioén a la salud
del asegurado y su familia.”

Los resultados obtenidos, se presentan en la siguiente grafica y cuadro:

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE RENDICION
DE CUENTAS
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INFORME DE PROYECTOS / DENCOM
PERIODO: 2019-2024

Fecha: agosto 2022

Participacion de
1 Ferias Nacionales en
el afo 2022.

CAMPANA DE
2 VACUNACION, afio
2022

CAMPANA DE
3 COMENTARISTAS,
afio 2022

CAMPANA
PREVENTIVA DE
SALUD MENTAL, afio
2022

CAMPANA
PROMOCIONAL DE
"Donacién de Sangre
y Organos", afio 2022

PROGRAMA DE
6 RADIO, aiio 2022

CAMPANA CIUDAD
7 DE LA SALUD, afio
2022

Nueva Campaiia de
8 Préstamos Personales
e Hipotecarios

Promocionar los servicios de la Caja de Seguro
Social y ofrecer e incentivar los diversos
servicios relacionados con la prevencion de la
salud.

Aumentar el porcentaje de poblacion vacunada

Mejorar la imagen de la CSS en la poblacién

Promover a la poblacion en el uso de los
servicios de salud mental que se ofrecen para
coadyuvar en la atenciéon temprana.

Promover a la poblacion panameiia, una
cultura de donacién voluntaria.

Mantener informada a la poblacién sobre los
servicios de salud y de prestaciones
econémicas y brindar informacion sobre
autocuidado de la salud.

Familiarizar a la poblacion con la nueva opcién
de salud y nuevo enfoque de Ciudad de La
Salud

Dar a conocer los diferentes tipos de préstamos
que tenemos y las tasas que manejamos.

Captar mas de 3000 personas, por feria,
atendidas con pruebas médicas y orientados en
los servicios que ofrece la CSS (En afios anteriores
se han atendido alrededor de 2000).

Lograr aumento poblacion que cumple con el
esquema completo de inmunizacién

Poblacién con mayor conocimiento y mejor
percepcion, de los servicios de la CSS

Conocimiento de la poblaciéon y uso de los
servicios que ofrece la CSS, con sus especialistas
en salud mental.

Poblacién consciente en la importancia de la
donacion de sangre y 6rganos voluntaria.
Aumento en las donaciones.

Poblaciéon informada sobre los servicios de salud
y de prestaciones econémicas.

Lograr la aceptacion de la poblacion.

Incrementar la cartera de Clientes

100%

100%

95%

95%

90%

100%

95%

75%
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CAMPANA DE CIUDAD DE LA SALUD

CIUDAD DE LA SALUD
A1A 3 1SRN0 10CIAL

Para sonar, hay que tener los pies puestos sobre la tierra.

Asi construimos la Ciudad de la Salud y hoy, te damos
la bienvenida al mejor centro médico de Centroamérica
y el Caribe en nuestro nuevo Instituto Cardiovascular y Toracico.
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Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos
Humanos

Esta direccion presenta sus principales proyectos y sus progresos al mes de
agosto, de acuerdo a su planificacion programada para el afio 2022.

También se detallan los nombramientos, planillas, pagos de turnos y horas
extras, derechos adquiridos, segin cantidad de servidores publicos, costos de
derechos adquiridos y sobresueldos.

En el grafico que se muestra, podemos observar los avances de los proyectos,
ingresados en el Sistema de Rendicion de Cuentas. En el cuadro se detallan los
objetivos, resultados esperados, asi como también el porcentaje de avance de
cada uno de ellos.

PROYECTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE
RENDICION DE CUENTAS

E Enero EFebrero ElMarzo ElAbril EMayo EJunio ElJulio I Agosto
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INFORME DE PROYECTOS / DENRH
PERIODO: 2019-2024

Fecha: agosto 2022

Digitalizacion de
la Carta de
Trabajo /CSS.

Modernizacion
del modelo de
atenciény
gestion de la
DENRH

Elevar el
Formulario de
Aplicacion de

Empleo a la Bolsa
de Empleo

Remodelar el
Atico, para
mejorar el

funcionamiento
del depto. de
Pago a Empleado

Medir la Eficacia
de los
Departamentos
de la DENRH

Reestructuracion
del modelo de
gestion del
funcionamiento
del COIF de la
Css

Seguridad Social
para todos en
Panama

Implementacion
de las 5S de
KAIZEN a Nivel
Nacional

SIRH - Sistema
Integrado de
Recursos
Humanos

Implementar un
Sistema de
Gestion de

Expediente por
Proyectos

Brindar un servicio de informacion agil y efectivo
para que los servidores publicos puedan realizar sus
transacciones de manera rapida y con informacion
actualizada.

Promover el manejo del reglamento de recursos
humanos. Transformar la Cultura Organizacional a
través de capacitaciones u otras herramientas.
Implementar la gestion de cambios en los procesos
y procedimientos. Implementar tecnologia
innovadora.

Buscar la seleccion de personal mejor capacitada.

Aumentar la productividad y mejorar el clima
laboral del Departamento de pago a empleados y
otros derechos.

Mejorar la eficacia y eficiencia en los

Departamentos y Coordinaciones de la DENRH.

Proveer a los hijos de los Servidores Publicos un
cuidado integral consoné a la poblacién infantil que
alli se atiende. Brindar a los Servidores Publicos la
tranquilidad y seguridad de contar con un espacio
donde sus hijos estan bien atendidos, y a costos
accesibles a su presupuesto.

Concientizar a la poblacién de la importancia de la
Caja de Seguro Social

Ofrecer herramientas y estrategias que apoyen el
buen desempefio en el desarrollo de los procesos
administrativos, permitiendo ampliar la visién de
oportunidades para la Institucion en cualquiera de
sus areas, afiadiendo valor de manera permanente
y sostenible para elevar los niveles de calidad.

Digitalizar y modernizar los tramites en la DENRH

Mejorar la diligencia de los casos por falta al
Reglamento Interno de Personal, para asi evitar
caer en caducidad o prescripcion Herramienta
tecnolégica disruptiva.

Direccidon Nacional de Planificacion / CSS

Reduccion del tramite de solicitud de carta de trabajo.

Digitalizacion de los procesos de la DENRH.
Tramites en corto tiempo.
Mayor rendimiento por parte de nuestros colaboradores.
Desarrollo de planes de formacién, impulsados en la gestion
y participacion del conocimiento.

Transparencia en el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal. Mejora del sistema de reclutamiento, a forma de
concurso. Mejora de la forma de evaluacion de los
candidatos. Integracion con el sistema actual para mejorar
la busqueda de candidatos para puestos.

Minimizar el hacinamiento del Departamento, convirtiendo
espacios no productivo a 80% de area productiva para
trabajo.

Redistribuir de mejor forma a los 53 colaboradores del
Depto. de Pago con el fin de mejorar la atencién a los
Servidores Publicos de la CSS.

Medicion de productividad de los departamentos de la
DENRH Ejecucion de planes de accion para mejorar la
eficacia desde los procesos y servidores publicos Mejorar la
cultura institucional Identificar areas de mejoria

Resolver la situacion legal - financiera actual del Centro en
cuanto al cobro de las mensualidades por parte de la
Asociacion de Padres de Familia hasta enero 2020. Ubicar
una nueva vivienda que cumpla con los estandares
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social, ente
rector de los COIF y CAIPPI a nivel nacional.

Formacion de un mejor ciudadano, mas consciente de su
participacion social y valorizacion del sistema de Seguridad
Social en Panam3, disminuyendo de esta forma el prejuicio
sobre el valor de este sistema solidario en la sociedad
panameifia. Sumando a un poblacién tan importante como
lo son los nifios y nifias de las escuelas primarias.

Mejorar el desempeiio del personal de Recursos Humanos
a nivel nacional

La DENRH cuente con un programa unico para los tramites
de la misma. Reduciendo del uso de papel. Informacién
requerida al momento.

Aumento de la eficacia en la culminacion de los procesos de
expedientes.

Los Servidores Publicos de la DENRH tendran un sistema que
les notifique tareas por caducar y atrasadas, dinamizando al
Servidor Publico en su priorizacion de tareas.

Los Jefes podran asistir a la dinamizacion del subalterno.
Medicién automatizada del rendimiento de
departamentos como medida de control y analisis.

los
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RECURSOS
HUMANOS

Conéétate con noso

Bolsa de Empleo
CAJA DE SEGURO SOCIAL

NAVEGAR PLAZAS ~  RECURSOS HUMANOS ~ =

Bolsa de Empleo
Caja de Seguro Social

Bienvenido al sitio de Bolsa de Empleo CSS

Y 3 v Buscar Trabajo

Utilizar palabras claves. (Ejemplo. Médico) Filtrar por Categorias Basqueda Avanzada

BUSCAR EMPLEO POR CATEGORIA

Aseo Banca Compras

(0 Plaza disponible O Plaza disponible) 0 Plaza disponible)
Contabilidad Informacién Tecnologia

(0 Plaza disponible) (O Plaza disponible)
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NOMBRAMIENTOS REALIZADOS, POR INSTALACIONES
OCTUBRE 2021 A AGOSTO 2022

/

792

Instalacion Administrativa incluye: Edificios Administrativos,
Direcciones y Coordinaciones Administrativas.

- INSTALACION ADMINISTRATIVA

I INSTALACION SALUD
Instalaciéon de Salud incluye: Hospitales, Policlinicas, CAPPS,

ULAPS vy las Coordinaciones y Programas de Salud.

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS, SEGUN TIPO DE INSTALACION

I INSTALACION ADMINISTRATIVA I INSTALACION DE SALUD
7,980 27,973

Instalacion Administrativa, incluye: Edificios Administrativos, Direcciones y Coordinaciones Administrativas.
Instalacion de Salud, incluye: Hospitales, Policlinicas, CAPPS, ULAPS y las Coordinaciones y Programas de Salud
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SERVIDORES PUBLICOS POR TIPOS DE RENGLON EN
LA PLANILLA

733

TRANSITORIO
(002)

SUELDO FUO

Actualizado a la 2da. Quincena de Agosto 2022

NOMBRAMIENTOS REALIZADOS COVID

Octubre 2019 — Agosto 2022
2,994

1,070

NOMBRAMIENTOS
COVID-19 ,924
(MARZO 2020 A LA FECHA)

M [INSTALACION ADMINISTRATIVA
m [NSTALACION DE SALUD
NOMBRAMIENTOS COVID-19

592
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NOMBRAMIENTOS SEGUN PLANILLA POR INSTALACIONES

OCTUBRE 2021 A AGOSTO 2022

166

138 134
99
100
75
80
60 a8 46
39
11 21
a 1 17
2 4] " o

0
0
0
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
B INSTALACION ADMINISTRATIVA  BINSTALACION SALUD
PLANILLA QUINCENAL OCTUBRE A DICIEMBRE 2021
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
1 Q. OCTUBRE I1Q. OCTUBRE 1Q. NOVIEMBRE I1Q. NOVIEMBRE 1 Q. DICIEMBRE I1Q. DICIEMBRE
B ADMINISTRATIVO 16,192 16,189 16,182 16,185 16,184 16,177
B SALUD 19,930 19,934 19,831 19,840 19,852 19,892
= TOTAL 36,122 36,123 36,013 36,025 36,036 36,069
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PLANILLA QUINCENAL ENERO A AGOSTO 2022

40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
Q. na. 1Q. Q. Q. na. 1Q. Q. Q. Q. 1Q. Q. 1Q. Q. 1Q. na.
ENERO | ENERO | FEBRER | FEBRER | MARZO | MARZO | ABRIL | ABRIL | MAYO | MAYO | JUNIO | JUNIO | JULIO | JULIO |AGOSTO|AGOSTO
0 0
BADMINISTRATIVO | 16,154 | 16,160 | 16,152 | 16,114 | 16,117 | 16,086 | 16,087 | 16,094 | 16,096 | 16,056 | 16,050 | 16,013 | 16,015 | 16,042 | 16,045 | 16,041
B SALUD 19,945 | 19,947 | 19,978 | 19,940 | 19,941 | 19,918 | 19,806 | 19,806 | 19,822 | 19,870 | 19,842 | 19,812 | 19,832 | 19,849 | 19,877 | 19,912
= TOTAL 36,099 | 36,107 | 36,130 | 36,054 | 36,058 | 36004 | 35893 | 35900 | 35918 | 35926 | 35892 | 35825 | 35,847 | 35891 | 35922 | 35,953

Direccién Nacional de Planificacion / CSS

Pagina 59




NOMBRAMIENTOS PERSONAL DE SALUD
SEGUN CARGO OCTUBRE 2021 — AGOSTO 2022

SALUD CANTIDAD
ASISTENTE DE CLINICA 1
ASISTENTE DE FISIOTERAPIA 1
ASISTENTE DE LABORATORIO 9
AUXILIAR DE ALIMENTACION 1
ENFERMERA 33
ESTADISTICO DE SALUD 5
FARMACEUTICO 13
FISIOTERAPEUTA O KINESIOLOGO 11
FONOAUDIOLOGO 2
LABORATORISTA CLINICO 11
MEDICO ESPECIALISTA 38
MEDICO ESPECIALISTA INSTITUC. 4
MEDICO GENERAL 58
MEDICO GENERAL INSTITUCIONAL 4
MEDICO INTERNO 240
MEDICO RESIDENTE 89
NUTRICIONISTA DIETISTA 3
ODONTOLOGO 9
ODONTOLOGO INTERNO 18
PSICOLOGO 1
TEC. ASIST. LAB. CLINICO SANITARIO 5
TEC. EN ASIST. ODONTOLOGICA 7
TEC. EN RAD. MED. | 1
TEC. EN SALUD OCUPACIONAL 2
TECNICO DE URGENCIAS MEDICAS 6
TECNICO EN ASISTENCIA ODONTOLOGICA 2
TECNICO EN ELECTROCARDIOGRAFIA 1
TECNICO EN ENFERMERIA 48
TECNICO EN FARMACIA 8
TECNOLOGO EN RADIOLOG E IMAGENES 5
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
TERAPEUTA RESPIRATORIO 3
Total general 640
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GASTOS DE PLANILLA DE SALARIOS DE OCTUBRE A DICIEMBRE 2021

QUINCENA | i ons)
1ra. Oct. 34,097,427.20
2da. Oct. 34,121,949.95
1ra. Nov. 34,062,285.81
2da. Nov. 34,088,631.75
1ra. Dic. 34,141,879.13
2da. Dic. 34,308,262.69

GASTOS DE PLANILLA DE SALARIOS DE ENERO A AGOSTO 2022

MONTO BRUTO MONTO BRUTO
UINCENA QUINCENA
(N BAIBOAS) - (EN BALBOAS

1ra. Enero 34,327,554.46 lera. Julio 34,742,167.30
2da. Enero 34,370,441.74 2da. Julio 34,790,545.91
1ra. Febrero 34,317,284.83 lera. Agosto 34,709,313.67
2da. Febrero 34,416,474.11 iR nEE 34,783,431.45
1ra. Marzo 34,518,399.82

2da. Marzo 34,565,431.20

lera. Abril 34,531,113.14

2da. Abril 34,520,396.23

lera. Mayo 34,503,575.93

2da. Mayo 34,602,474.43

lera. Junio 34,625,438.33

2da. Junio 34,563,346.51
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PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS ANO 2021

SALUD ADMINISTRATIVOS
e
(EN BALBOAS) PERSONAS (EN BALBOAS) PERSONAS
Enero 9,720,541.50 8,343 Enero 738,295.50 4,026
Febrero 9,349,614.00 8,225 Febrero 809,844.00 4,244
Marzo 8,053,905.00 7,916 Marzo 754,107.00 4,225
Abril 8,813,192.00 7,976 Abril 651,017.50 3,809
Mayo 8,065,012.00 7,948 Mayo 784,905.00 4,305
Junio 8,249,394.50 7,726 s 765,290.50 4,049
Julio 8,463,314.00 8,233 o 757,405.00 4,320
AgOSto 8,428,894.00 8,273 Agosto 748,355.00 4,246
SEUTEr L 8,898,516.00 8,285 Septiembre 768,123.50 4,302
Octubre 8,220,588.00 8,288 Octubre 711,377.00 4,167
Noviembre 9,543,728.00 8,008 LEEITE 812,993.50 4,432
*Diciembre 10,393,997.00 9,062 *Diciembre 856,060.50 4,238
Total 106,200,696.00 12 9,157,774.00
PAGOS DE TURNOS Y HORAS EXTRAS ANO 2022
SALUD ADMINISTRATIVOS
(EN BALBOAS) PERSONAS (EN BALBOAS) PERSONAS
Enero 9,095,872.00 9,141 Enero 614,095.50 3,621
Febrero 9,064,850.00 8,366 Febrero 726,205.50 4,033
Marzo 9,014,589.50 8,811 Marzo 736,152.50 4,221
Abril 7.050,148.00 7.186 Abril 641,601.50 3,642
Mayo 8,303,560.00 8,603 Mayo 767,844.00 4,327
Junio 9,241,148.00 8,480 Junio 743,192.00 4,226
Julio 8,252,058.00 8,552 Julio 831,245.00 4,406
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DERECHOS ADQUIRIDOS SEGUN CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS POR MES 2022

1400

1200

1000

800

600

400

200

0
ENE. FEB.

B AUMENTO 0

M ETAPA O CATEGORIA 97
B ACTUALIZACION 38
W TOTALES... 135

MAR. ABR. MAY.

0 0 0
933 691 1,091
84 105 303

1,017 796 1,394

JUN. JUL. AGOST.
0 0 9
1,250 1,208 1,050
89 90 66
1,339 1,298 1,125
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COSTOS DE DERECHOS ADQUIRIDOS 2022
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000 /
400,000
200,000
A

0

ACTUALIZACIONES AUMENTOS ETAPA O TOTAL

CATEGORIA
SERVIDORES PUBLICOS 861 9 6,842 7,712
B COSTO EN BALBOAS 218,401.95 1,125.00 962,743.09 1,182,270.04
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SOBRESUELDOS SEGUN CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS POR MES 2022

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGOST.
m BIENAL 22 154 206 196 203 183 262 214
m ALTO RIESGO 1 8 0 0 797 6 3
W ESPECIALIDAD 14 27 67 11 11 56 26
m JEFATURA 1 2 4 5 18 11
1 ZONA APARTADA 1 24 85 15 115 8 40
W ESTUDIOS ADICIONALES 1,456 70 10 10 4 6 3 2
B TOTALES... 1,495 285 372 232 238 1,117 353 296
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COSTOS DE SOBRESUELDOS 2022
1,000,000
900,000 /
800,000 /
700,000
600,000
500,000 /
400,000 /
300,000 /
200,000 /
100,000
0 o -
SSALTO SS BIENAL SS SS SS POR SS POR Total
RIESGO ESPECIALI | JEFATURA | ESTUDIOS ZONA general
DAD APARTADA
SERVIDORES PUBLICOS 815 1,440 219 50 1,570 294 4,388
B COSTO EN BALBOAS 32,600 389,804 74,403 23,560 447,909 29,595 997,871
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JUSTIFICACION DEL INCREMENTO POR CONCEPTO DE LA PLANILLA
Comparativo de la Planilla del mes de Octubre 2019 y Agosto 2022

NOMBRAMIENTOS

DERECHOS
ADQUIRIDOS

(-) SALIDAS

INCREMENTO

m COSTO MENSUAL TOTAL

B/.4,566,901.41

B/.7,647,980.76

B/.4,796,967.74

B/.7,417,914.43

Nombramientos: Personal que ingresé a la Institucion en este

periodo.

Derechos Adquiridos: Costo de cambios de etapa, cambios de
categoria, sobresueldos bienales, Alto Riesgo, Especialidad, Estudios

Adicionales.

Salidas: Renuncias que surgieron en este periodo.
Incremento: Diferencia real entre el costo de las dos planillas.

Observacion: El incremento entre las dos planillas, es la
suma de los nombramientos y derechos adquiridos,
resultado al cual se le resta todas las salidas en este periodo
dando un total de B/. 7, 417,914.43, incremento que
representé un 12% del total mensual de la planilla de pago.
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