CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADO (DENSA)
SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION AL ASEGURADO Y CENTRO DE ATENCION CIUDADANA-311

ANO 2023
Quejas
R Gestion de las Quejas
u
DENSA ’ Observaciones
2,351
Recibidas Resueltas En proceso Vencidos
CIGESA-CSS 5 4 1 0
ENERO CIGESA-
7 2 7 0
CAC-311 Gl 5
CIGESA-CSS 9 7 2 0
FEBRERO CIGESA-
1 1
CAC311 316 303 3 0
CIGESA-CSS 8 6 2 0
MARZO CIGESA-
7 4
CAC-311 44 28 19 0
CIGESA-CSS 6 2 4 0
ABRIL CIGESA-
264 254 1 0
CAC-311 2 0
CIGESA-CSS 15 11 4 0
MAYO CIGESA-
1 29 2 0
CAC-311 AL . §
CIGESA-CSS 12 8 4 0
JUNIO CIGESA-
277 25 22 0
CAC-311 >
CIGESA-CSS 8 6 2 0
Juuio CIGESA-
206 1 14
CAC-311 P oe 0
CIGESA-CSS 14 10 4 0
AGOSTO CIGESA-
158 4 13
CAC-311 148 0

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado (DENSA), Centro de Atencién Ciudadana (CAC) 311-
RESPOND, Control Interno de Gestién para el Asegurado (CIGESA)agosto 2023.
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