CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADO (DENSA)
SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION AL ASEGURADO Y CENTRO DE ATENCION CIUDADANA-311

ANO 2024
Quejas
Recibidas en
Gestion de las Quejas
DENSA Quej Observaciones
167
Recibidas Resueltas En proceso Vencidos
CIGESA-CSS 25 16 9 0
ENERO CIGESA-
13 12 0
CAC-311 142 0

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado (DENSA), Centro de Atencién Ciudadana (CAC) 311 -
RESPOND, Control interno de gestién para el asegurado (CIGESA) enero 2024.
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