DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADO
Total de Llamadas Area de Atencién Febrero 2024 - Febrero 2025
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DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADO
Total de Llamadas por Area de Atencidn Febrero 2024
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DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS AL ASEGURADO
Porcentaje de abandono por Area de Atencién Febrero 2024 - Febrero 2025

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb.
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025

Citas Médicas ——SIPE

e Atencion al Usuario

Fuente: Centro de Contactos — Direccidon Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado

Actualizado al 28 de febrero de 2025
Estadisticas del Centro de Contactos

Pagina 4



Llamadas abandonadas Febrero 2025
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